ENFERMERIA

Curso de Unidades de Gestidn
Clinica: un método para la mejora
continua de la calidad de los
servicios asistenciales.

Impartido por:

Objetivos del curso

Objetivos generales:

1. Plantear a los alumnos la
importancia estratégica para el
Sistema Sanitario de un enfoque
basado en la calidad.

2. Dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios para
poder establecer en sus Servicios Asistenciales unas guias de
mejora continua de la calidad basadas en el modelo de Unidades
de Gestion Clinica.

Objetivos especificos:

1. Familiarizar al alumno en los términos: Gestién Clinica,
Efectividad Clinica, Procesos asistenciales integrados, Guias de
practica clinica, Planes Estandarizados de Cuidados.

2. Conocer el Modelo de mejora continua de la calidad asistencial
basada en Unidades de Gestion Clinica.
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3. Conocer una Guia de establecimiento de Acuerdos de Gestion y
fijacion de objetivos en las Unidades de Gestion Clinica. 4.
Conocer un Modelo de Acreditacion para éste tipo de Unidades,
como garantia de calidad de los servicios que se prestan a la
poblacién.

Créditos, duracion y diploma acreditativo

Créditos CFC

£

Duracién del curso

70 horas de
formacioén

7,9

El Diploma acreditativo contendra el n.° de Créditos CFC para
Facultativos; y el n° de horas de formacion, y se enviara al alumno
durante el mes siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

e Tema 1. Unidades de Gestion Clinica
1. Introduccién
2. ¢, Qué es la Gestion Clinica?
3. ¢ A qué llamamos Efectividad Clinica?
4. ¢ A qué llamamos Gestion por rocesos
Asistenciales?
5. La Unidad de Gestidn Clinica
- Definiciéon
- Composicién
- Direccién
- Coordinacion de cuidados de Enfermeria

* Tema 2. Acuerdo de Gestion Clinica
1. Definicién
2. Guia para la elaboracion de un acuerdo de
gestion
2.1 Descripcion de la Unidad de Gestion Clinica
2.2 Objetivos

* Tema 3: Acreditacion de unidades de gestion
1. Introduccion
2. Definicion Modelo de Acreditacion.



Curso de Farmacologia y
Prescripcion Enfermera

Impartido por:

Acreditado por:

.. Comisién de
Formacion Continuada

L-....E.,. del Sistema Nacional
| | de Salud

Los cursos acreditados estan reconocidos oficialmente con
puntos para concursos oposiciones, concursos de
traslados y bolsas de trabajo
en todas las Comunidades Autbnomas.

Contenidos

Objetivos del curso

Objetivos generales:

1. Conocer los principios generales de la farmacologia.

2. Conocer los principios fundamentales de la prescripcion de
medicamentos.

3. Describir los principios fundamentales de la prescripcion de
medicamentos por parte de personal de enfermeria.

Créditos, duracion y diploma acreditativo

Créditos CFC
Comisién de Formacion
Continuada del Sistema Duracion del curso
Nacional de Salud
(Ministerio de Sanidad
y Consumo)
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£

9,2

100 horas de

formacion

El Diploma acreditativo contendra el n.° de Créditos CFC para
Facultativos; y el n° de horas de formacion, y se enviara al alumno
durante el mes siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

* Tema 1. Conceptos generales en Farmacologia.
1.1 Introduccién
1.2 Absorcion
1.3 Distribucion
1.4 Biotransformacion
1.5 Excrecién/eliminacién
1.6 Pauta posoldgica de administracion

* Tema 2. Clasificaciéon general de los medicamentos.

2.1 Farmacologia del Sistema Nervioso Autbnomo o
Periférico

2.2 Farmacologia del Sistema Nervioso Central

2.3 Farmacologia de la inflamacion

2.4 Farmacologia del aparato circulatorio

2.5 Farmacologia del aparato respiratorio.

2.6 Farmacologia del aparato digestivo

2.7 Antibiéticos

2.8 Terapia hormonal

* Tema 3. Reacciones adversas, farmacovigilancia y
conservacion de farmacos.

3.1 Reacciones adversas

3.2 Farmacovigilancia

3.3 Condiciones de conservacion de los medicamentos.

* Tema 4. Marco conceptual de la prescripcion enfermera.

4.1 Marco conceptual

4.2 Prescripciéon Enfermera

4.3 Experiencias Internacionales de la Prescripcion de
Enfermeras

4.4 Las organizaciones internacionales y la prescripcion
enfermera.



4.5 Modelo de prescricion enfermera en el ambito
internacional.

4.6 Aspectos legales sobre la prescripcion en Espafia.
4.7 Legislacién por Comunidades Auténomas

* Tema 5. Medicamentos y situaciones de prescripcién
Enfermera.

5.1 Medicamentos y productos sanitarios mas
frecuentemente utilizados por enfermeria.

5.2 Situaciones mas habituales en las que las enfermeras
prescriben medicamentos o productos sanitarios.

MEDICOS

Curso de Reanimacion
Cardiopulmonar basica:
actualizacion

Impartido por:

Acreditado por:

Comisién de
Formacion Continuada

MM R del Sistema Nacional
- de Salud

Los cursos acreditados estan reconocidos oficialmente con
puntos para concursos oposiciones, concursos de
traslados y bolsas de trabajo
en todas las Comunidades Autébnomas.

Objetivos del curso
Objetivos generales:

1. Extender los conocimientos basicos sobre Reanimacion
Cardiopulmonar, al mayor nimero posible de profesionales de
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Medicina.

2. Crear actitudes positivas e inculcar gestos de supervivencia
frente a las Emergencias Individuales.

3. Dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios para
afrontar con resolucion las situaciones de urgencias y
emergencias.

Objetivos especificos:

1. Capacitar al alumno para ejecutar maniobras especificas y
adecuadas, en pacientes con alteraciones de la salud relacionadas
con situaciones de parada cardiorrespiratoria.

2. Conocer y desarrollar gestos terapéuticos basicos para ofrecer
una respuesta positiva, activa y adecuada en situaciones de
emergencia individual.

3. Sistematizar y simplificar la respuesta ante las urgencias y
emergencias individuales.

duracion y diploma acreditativo

Créditos CFC
Comisién de Formacién
Continuada del Sistema
Nacional de Salud
(Ministerio de Sanidad
y Consumo) Duracién del curso
Para Médico

75 horas de
formacion

El Diploma acreditativo contendra el n.° de Créditos CFC, para
Médico, y el n.° de horas de formacién, y se enviara al alumno
durante el mes siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

* Tema 1: Conceptos y desarrollo de la Reanimacion
Cardio-Pulmonar Bésica.

* Tema 2: Soporte Vital Basico en Pediatria.



* Tema 3: Optimizacién de la Reanimacion Cardio-
Pulmonar basica.

Curso de Reanimacion
Cardiopulmonar avanzada:
actualizacion

Impartido por:

Acreditado por:

Comision de

Formacion Continuada
IMEN MR del Sistema Nacional
] | de Salud

Los cursos acreditados estan reconocidos oficialmente con
puntos para concursos oposiciones, concursos de
traslados y bolsas de trabajo en todas las Comunidades
Auténomas.

Objetivos del curso
Objetivos generales:

1. Crear actitudes positivas e
inculcar gestos de supervivencia
en los profesionales de Medicina
frente a las emergencias
individuales.

2. Concienciar al alumno de la 3
necesidad de actualizar —
periédicamente sus conocimientos y habilidades, en relacion a la
atencion de paradas cardiorrespiratorias.

Objetivos especificos:

1. Capacitar al alumno para ejecutar maniobras especificas y
adecuadas en pacientes con alteraciones de la salud relacionadas
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con situaciones de parada cardiorrespiratoria.

2. Conocer y desarrollar gestos terapéuticos basicos para ofrecer
una respuesta positiva, activa y adecuada en situaciones de
emergencia individual.

3. Dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios para
afrontar con resolucion las situaciones de emergencias, que
cursen con parada cardiorrespiratoria.

Créditos, duracion y diploma acreditativo

Créditos CFC
Comision de Formacién
Continuada del Sistema

Nacional de Salud

(Ministerio de Sanidad L
y Consumo) Duracién del curso

Para Médico
ﬂ#lﬂ
=t

8,4

90 horas de

formacion

El Diploma acreditativo contendra el n.° de Créditos CFC, para
Médico, y el n.° de horas de formacion, y se enviara al alumno
durante el mes siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

* Tema 1: Algoritmos en Reanimacién Cardiopulmonar
Avanzada.

* Tema 2: Procedimientos en Reanimacion
Cardiopulmonar Avanzada.

* Tema 3: Cuidados Postresucitacion.

* Tema 4: Farmacologia en Reanimacion
Cardiopulmonar Avanzada



Curso de Unidades de Gestion
Clinica: un método para la mejora
continua de la calidad de los
servicios asistenciales

Impartido por:

Acreditado por:

Comision de

Formacion Continuada
IMEN R del Sistema Nacional
] | de Salud

Los cursos acreditados estan reconocidos oficialmente con
puntos para concursos oposiciones, concursos de
traslados y bolsas de trabajo
en todas las Comunidades Autbnomas.

Objetivos del curso

Objetivos generales:

¢ Plantear a los alumnos la importancia estratégica para el Sistema
Sanitario de un enfoque basado en la calidad.

e Dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios para poder
establecer en sus Servicios Asistenciales unas guias de mejora
continua de la calidad basadas en el modelo de Unidades de
Gestion Clinica

Objetivos especificos:

1. Familiarizar al alumno en los términos: Gestion Clinica,
Efectividad Clinica, Procesos asistenciales integrados, Guias de
practica clinica, Planes Estandarizados de Cuidados.

2. Conocer el Modelo de mejora continua de la calidad asistencial
basada en Unidades de Gestion Clinica.

3. Conocer una Guia de establecimiento de Acuerdos de Gestion y
fijacion de objetivos en las Unidades de Gestion Clinica.

9


http://www.enfermeriadeurgencias.com/

4. Conocer un Modelo de Acreditacion para éste tipo de Unidades,
como garantia de calidad de los servicios que se prestan a la
poblacién.

Créditos, duracion y diploma acreditativo

Créditos CFC
Comision de Formacién
Continuada del Sistema

Nacional de Salud

(Ministerio de Sanidad y
y Consumo) Duracién del curso

Para Médico
ﬂ#lﬁ
=)

43 70 horas de

formacion

El Diploma acreditativo contendrd el n.° de Créditos CFC para
Médicos; y el n° de horas de formacion, y se enviara al alumno
durante el mes siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

e Tema 1. Unidades de Gestion Clinica
. Introduccién
. ¢ Qué es la Gestion Clinica?
. ¢A qué llamamos Efectividad Clinica?
. ¢A qué llamamos Gestion por rocesos Asistenciales?
. La Unidad de Gestién Clinica
- Definicién
- Composicion
- Direccion
- Coordinacién de cuidados de Enfermeria

OO WNE

* Tema 2. Acuerdo de Gestion Clinica
1. Definicién
2. Guia para la elaboracién de un acuerdo de gestién
2.1 Descripcion de la Unidad de Gestion Clinica
2.2 Objetivos

* Tema 3: Acreditacion de unidades de gestion
1. Introduccién
2. Definicion Modelo de Acreditacion
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Curso de Métodos de Mejora de la
Calidad Asistencial

Impartido por:

o MM’"”%"‘%
P
i Al
=
&

Acreditado por:

Objetivos del curso

Objetivos generales:

e Dotar a los alumnos de los conceptos basicos y de las dimensiones que
contiene el término de la calidad de los servicios sanitarios.

* Dotar a los alumnos de las técnicas y herramientas practicas para identificar
oportunidades de mejora y para evaluar un programa de calidad asistencial.

Objetivos especificos:

1. Introducir al alumno en el concepto de “calidad en la asistencia sanitaria”. Sus
antecedentes histéricos. Las dimensiones de la calidad.

2. Conocer la metodologia de la evaluacion y los ciclos de mejora de la calidad
asistencial.

3. Conocer los métodos de identificacion de oportunidades de mejora, mediante
“técnicas de consenso” y mediante “sistemas de monitorizacion”.

4. Dotar al alumno de herramientas practicas para el estudio de problemas, la

planificacién de soluciones, la evaluacién de resultados y la presentacién de los
datos.

Créditos, duracion y diploma acreditativo

]
E.,..a Duracién del curso

11
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40 70 horas de formacion

El Diploma acreditativo contendra el n.° de Créditos CFC para Médicos; y el n®
de horas de formacion, y se enviara al alumno durante el mes siguiente al que
finaliza el curso.

Dichos temas son:

e Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

*Temal
| — Introduccién al concepto de Calidad
1. Concepto de calidad en la asistencia sanitaria
2. Antecedentes
3. Definicion de Calidad
Il — Dimensiones de la Calidad
[l — Concepto de las Tres Calidades
IV — Antecedentes del Control de la Calidad Asistencial
V — Planificacién, Evaluacién y Mejora de la Calidad Asistencial
1. Metodologia de la Evaluacién
2. Disefio de Programas de Calidad
— Definicién de Programa de Gestién de la Calidad
— Formas de abordar un Programa de Calidad
— Actividades en un Programa de Gestion de la Calidad

*Temalll
METODOS DE IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE
MEJORA
| — Mediante sistemas de monitorizacion:
1. Criterios
1.1. Definicién
1.2. Clasificacion
1.3. Elaboracién
2. Estandares
3. Indicadores
3.1. Definicién
3.2. Tipos
3.3. Caracteristicas que deben cumplir
3.4. Fases de la construcciéon de un indicador
Il — Técnicas de consenso:
— Técnica del Grupo Nominal
— Mecénica y desarrollo de la TGN
— Fases
2. Brainstorming o Tormenta de ideas

*Temalll
HERRAMIENTAS DE ESTUDIO Y PRESENTACION DE DATOS
1. Matriz de Priorizacion
2. Diagramas de causa — efecto
3. Diagramas de flujo
4. Presentacion de datos
— Diagramas de tartas
— Diagrama de barras
— Histogramas

— Dnlinnnn da frarnianciac
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— Graficos de lineas
5. Principio y Diagrama de Pareto
6. Seleccion de técnicas para la mejora de la calidad

Curso de Fundamentos del
transporte sanitario

Impartido por:

4 dr-UP‘J!na:n,r
& %,
S Y
i &

%

Acreditado por:

Objetivos del curso

El transporte de enfermos se ha convertido en una practica con la
gue conviven diariamente todos los profesionales sanitarios.

La version mas espectacular sin duda se encuentra en los
transportes primarios de emergencia, pero probablemente no sean
estos los més frecuentes. Si tenemos en cuenta la cantidad de
enfermos que cada dia son trasladados desde su domicilio hasta
la institucién sanitaria, o bien entre diferentes centros o incluso los
qgue se mueven dentro de cada hospital, tendremos una dimension
aproximada del problema que abordamos en este curso.

Hemos querido completar la materia incluyendo algunas nociones
basicas sobre siniestros NBQ, atenciéon a multiples victimas y
salvamento acuatico, por considerar que son materias que a la par
gue muy desconocidas, estan intimamente ligadas al tema central
gue nos ocupa.

Objetivos generales:

1. Dotar a los alumnos de los conocimientos suficientes en
relacion al transporte de enfermos en sus diversas variantes.

2. Dotar a los alumnos de los conocimientos basicos en siniestros
NBQ, atencién a multiples victimas y salvamento acuéatico.

13
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Objetivos especificos:
1. Conocer los diferentes tipos de transporte sanitario.

2. Describir las principales alteraciones fisiopatolégicas que
pueden acontecer durante el transporte de un enfermo.

3. Describir las principales medidas de seguridad que es necesario
aplicar, para minimizar los riesgos durante el transporte de
enfermos.

4. Sefialar las caracteristicas del transporte sanitario en
situaciones especiales.

5. Manejar las diferentes posiciones en las que se puede trasladar
a un enfermo.

6. Repasar los conocimientos basicos en la atenciéon a multiples
victimas.

7. Enumerar los principios generales de actuacion ante siniestros
NBQ.

8. Conocer las particularidades de las emergencias sanitarias en el
medio acuético.

Créditos, duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

70 horas de

formacion

El Diploma acreditativo contendréa el n.° de Créditos CFC para
Médicos; y el n® de horas de formacién, y se enviara al alumno
durante el mes siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

* Tema 1: Tipos de transporte sanitario.

* Tema 2: Fisiopatologia del transporte sanitario.

* Tema 3: Posiciones de transporte.

* Tema 4: Atencion a multiples victimas.
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* Tema 5: Principios generales de actuacion ante
siniestros NBQ.

* Tema 6: Emergencias acuaticas.

* Tema 7: La conduccién de emergencia.

AUX. DE ENFERMERIA

Curso de Soporte Vital Basico:
actualizacion para Auxiliares de
Enfermeria

Impartido por:

o Mw“"”%"‘%
’ .
i Al
=
&

Acreditado por:

] | de Salud

... Comisién de
Formacion Continuada
c__ del Sistema Nacional

Los cursos acreditados estan reconocidos oficialmente con
puntos para concursos oposiciones, concursos de
traslados y bolsas de trabajo
en todas las Comunidades Autbnomas.

Objetivos del curso
Objetivos generales:

1. Crear actitudes positivas e inculcar gestos de supervivencia en
los Auxiliares de Enfermeria frente a las Emergencias Individuales.

2. Dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios para

afrontar con resolucion las situaciones de urgencias y
emergencias.

Objetivos especificos:

1. Capacitar al alumno para ejecutar maniobras especificas y

15


http://www.enfermeriadeurgencias.com/

adecuadas, en pacientes con alteraciones de la salud relacionadas
con situaciones de parada cardiorrespiratoria.

2. Conocer y desarrollar gestos terapéuticos basicos para ofrecer
una respuesta positiva, activa y adecuada en situaciones de
emergencia individual.

3. Sistematizar y simplificar la respuesta ante las urgencias y
emergencias individuales.

Créditos, duracion y diploma acreditativo

Créditos CFC

Comision de Formacién
Continuada del Sistema
Nacional de Salud

(Ministerio de Sanidad Duracién del curso
y Consumo)

£

75 horas de

6,6 créditos o
formacion

El Diploma acreditativo contendrd el n° de Créditos CFC y el n° de
horas de formacion, y se enviara al alumno durante el mes
siguiente al que finaliza el curso.

Justificacion de un curso de Reanimacion

Cardiopulmonar basica

La parada cardiorrespiratoria (PCR) es la situacion mas grave que

se puede presentar en una emergencia y, como tal, precisa de una
atencién correcta e inmediata para evitar la muerte de la victima o

la posibilidad de que sufra secuelas permanentes.

Solo durante el afio 2000 se produjeron en Espafia, segun el
Centro Nacional de Epidemiologia, 38.688 muertes por isquemia
cardiaca y 5.815 por accidente de trafico. Probablemente, si se
hubiera contado con la presencia de suficientes profesionales
adiestrados en técnicas de reanimacion cardiopulmonar basica,
muchas de estas muertes se podrian haber evitado.

Desde todas las entidades y sociedades cientificas, dedicadas al
estudio de las emergencias sanitarias, se insiste en que la mejor
garantia para disminuir la mortalidad en los accidentes que cursen
con interrupcioén brusca del pulso o la ventilacion espontanea, es la
aplicacion inmediata de adecuadas técnicas de resucitacion
cardiopulmonar basica, para lo cual es imprescindible la difusion y
actualizacion de estos conocimientos al mayor nimero de
profesionales de la salud y a la poblacién en general.

La ensefianza de RCP basica tiende a convertirse, en muchos
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paises, en una prioridad de salud publica por el nUmero de
fallecimientos y lesiones irreversibles que podia evitar su
conocimiento generalizado.

El European Resuscitation Council (ERC) ha dado las siguientes
recomendaciones para la ensefianza de la RCP Basica:

¢ La ensefianza del SVB deberia ser obligatoria en todas las
escuelas de Odontologia y de Enfermeria.

* Los hospitales europeos han de asegurar un programa de
formacién continuada en RCP para todo el personal médico.

* Los hospitales europeos han de tener programas para asegurar
gue todo el personal en contacto directo con la atencién al
paciente recibe ensefianza y reciclaje en RCP

* Todo el personal de los servicios de emergencia deberia recibir
ensefianza y reciclaje en SVB.

* Todos los conductores de los servicios publicos habrian de estar
entrenados en SVB

¢ Todas las escuelas europeas habrian de incluir en sus curriculo
docentes la ensefianza de SVB

Este curso sigue las tltimas recomendaciones del European

Resuscitation Council para el soporte vital basico en adultos”,
vigentes en la actualidad, en nuestro pais y en todos los que

pertenecen al ERC.

Pretendemos colaborar con la capacitacion de los profesionales de
Medicina, proporcionandoles estd herramienta online que, a la par
gue actualizada, resulta absolutamente accesible desde el hogar o
desde el propio centro de trabajo y a la hora en que las
responsabilidades personales y laborales de cada alumno le
permitan.

Entendemos que, de esta manera, ayudamos a facilitar la
formacion continuada y la necesaria actualizacion de
conocimientos que requiere la profesion de Medicina.

Necesidad ésta, por otra parte, recogida en la Ley 44/2003, de 21
de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

Dichos temas son:

* Tema 1: Conceptos y desarrollo de la Reanimacion
Cardio-Pulmonar Basica.

* Tema 2: Soporte Vital Basico en Pediatria.

* Tema 3: Optimizacion de la Reanimacion Cardio-
Pulmonar basica.
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Atencion y cuidados del enfermo de
Alzheimer, para Auxiliares de
Enfermeria

Impartido por:

o Mw“”%"‘%
P
i Al
-
&

Acreditado por:

Comision de
Formacion Continuada

IMEN R del Sistema Nacional
] | de Salud

Los cursos acreditados estan reconocidos oficialmente con
puntos
para concursos oposiciones, concursos de traslados y
bolsas de trabajo
en todas las Comunidades Autbnomas.

Objetivos del curso
Objetivo general:

1. Proporcionar al auxiliar de enfermeria de una herramienta util, que
aumente la calidad del cuidado a la persona diagnosticada de Enfermedad
de Alzheimer.

2. Conocer la clasificacion de las demencias siguiendo distintos criterios.

3. Conocer los tratamientos no farmacoldgicos empleados en trastornos
conductuales.

4. Destacar la importancia de la deteccién temprana de la alteracion de las
facultades intelectuales.

5. Conocer en profundidad las caracteristicas del Alzheimer: su
epidemiologia, etiologia y patogenia.

Objetivos especificos:

* Aprender las técnicas de movilizacion utilizadas en pacientes con
Alzheimer encamados.
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* Conocer las buenas practicas de movimientos y posturas en la
movilizacion de enfermos encamados a fin de prevenir las lesiones
musculoesqueléticas en cuidadores.

e Conocer las técnicas adecuadas de aseo personal del paciente.

* Aprender la forma correcta de realizar ciertos cuidados especiales, como
el de las manos, las ufias, los bucales, etc.

e Adecuar el uso de la vestimenta a las necesidades de los pacientes
encamados.

* Conocer las carencias nutricionales en la vejez para adecuar la
alimentacion a sus necesidades energéticas.

* Definir los conceptos basicos relacionados con la demencia y la vejez.

* Identificar las caracteristicas propias de cada una de las fases que se
presentan en la evolucion de la enfermedad de Alzheimer.

e Aprender los criterios diagndsticos empleados en la valoracion correcta de
la demencia.

e Conocer la aplicacion del diagnéstico diferencial para descartar otras
alteraciones de la memoria que no sean Alzheimer.

« Identificar los distintos tipos de tratamientos farmacolégicos utilizados en
trastornos cognitivos.

* Aprender las actuaciones en distintas situaciones frecuentes que se
presentan en el hogar y las actitudes para superarlas.

* Reconocer las manifestaciones clinicas de la EA.

* |dentificar los aspectos alterados por la EA y sus consecuencias.

* Conocer la evolucion detallada del cuadro clinico.

* Distinguir los tipos de EA.

» Conocer los cuadros sintométicos considerados como subtipos de la EA.

* Aprender las medidas de apoyo emocional y de informacion a los
cuidadores y familiares.

* Conocer las particularidades del tratamiento paliativo de la EA.

* Enumerar los distintos tratamientos preventivos para la enfermedad de
Alzheimer.

« Identificar los procedimientos que contribuyen a la disminucién en la
utilizacion de la farmacoterapia y al aumento de una atencién de calidad.

e Conocer las carencias nutricionales en la vejez para adecuar la
alimentacion a sus necesidades energéticas.
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* Analizar las técnicas mas apropiadas para la administracion de alimentos
segun la situacién de la persona.

« Diferenciar los conceptos alimentacion y nutricion.

Créditos, duracion y diploma acreditativo

Créditos CFC
Comision de Formacién
Continuada del Sistema

Nacional de Salud

(Ministerio de Sanidad y Duracién del curso
Consumo)

£

8,4

100 horas de

formacion

El Diploma acreditativo contendra el n° de Créditos CFC y el n° de horas de
formacion, y se enviara al alumno durante el mes siguiente al que finaliza el
curso.

Dichos temas son:

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

* Tema 1: Las demencias en la vejez. Demencia y vejez.
Introduccién. Definiciones. Conceptos béasicos. Clasificacion de
las demencias. Clasificacion etiolégica. Clasificacion
neuroanatémica. Clasificacion clinica. Principales tipos de
demencias. Enfermedad de Alzheimer. Demencia vascular.
Enfermedad de Pick. Enfermedad de Parkinson.

* Tema 2: Diagnosticos de las demencias. Criterios de
diagnésticos. Diagnostico diferencial. Proceso del diagnéstico.
Reconocimiento temprano. Estrategia diagndstica en atencion
primaria. Diagnéstico de sospecha. Confirmacién de
diagnostico. Tablas de criterios de diagndsticos. Test de
Pfeiffer. Criterios “DSMV-IV” de demencia Alzheimer. Criterios
“‘NINCDS/ADRDA” de demencia Alzheimer. Criterios de
“Demencia con cuerpos de Lewy”. Rasgos clinicos de la
demencia frontotemporal. Criterios “NINCDS/AIREN” de
demencia vascular...

* Tema 3: Tratamiento de las demencias. Tratamiento
farmacoldgico de los trastornos cognitivos. Farmacos
anticolinesterasicos. Farmacos no anticolinesterasicos.
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Consideraciones finales. Tratamiento farmacolégico de los
trastornos conductuales. Principios basicos. Tratamiento por
grupos de sintomas. Clasificacion clinica. Tratamiento no
farmacoldgico de los trastornos conductuales. Guia de
actividades. Objetivos. Cuidados paliativos en el tratamiento
integrado de las demencias...

* Tema 4: Estudio de la enfermedad de Alzheimer. La
enfermedad de Alzheimer. Epidemiologia. Etiologia y
patogenia. Factores genéticos en el desarrollo de la
enfermedad de Alzheimer. Factores no genéticos en el
desarrollo de la enfermedad de Alzheimer. Cuadro clinico.

* Tema 5: Diagnosticos de la enfermedad de Alzheimer.
Diagnéstico anatomopatolégico. Diagnéstico clinico. Aspectos
cognitivos. Aspectos conductuales. Aspectos funcionales.

* Tema 6: Variables de la enfermedad de Alzheimer. Tipos de
enfermedad de Alzheimer. Complicaciones o subtipos.
Depresién. Psicosis. Delirium. Agitacion. Curso de la
enfermedad de Alzheimer. Proceso diagnéstico de la
enfermedad de Alzheimer. Relacion con los cuidadores.
Organizacion del cuidado. La informacion como herramienta
terapéutica. Apoyo emocional a los cuidadores. Informacién a
los cuidadores.

* Tema 7: Tratamientos de la enfermedad de Alzheimer.
Tratamiento curativo. Tratamiento paliativo. Drogas inhibidoras
de la acetilcolinoesterasa. Antioxidantes. Antiinflamatorios.
Estrogenos. Compuestos en estudio. Tratamiento de sintomas
especificos. Depresion. Psicosis. Delirium. Agitacion.
Insomnio. Sindrome vespertino. Tratamiento preventivo.
Tablas complementarias.

* Tema 8: Manejo del paciente con enfermedad de Alzheimer.
Introduccion. Manejo del paciente encamado. Ulceras por
presion. Tratamiento postural. Movilizacion de pacientes.
Problemas de eliminacién. Prevencién de lesiones a los
cuidadores.

* Tema 9: Higiene personal. Principios. Aseo o bafio total.
Aseo o bafio parcial. Cuidados especiales. Manos y pies.
Boca, oidos y cabello. Pliegues corporales. Vestuario y ropa
de cama.

* Tema 10: Nutricion y dietética. Alimentacion y nutricion.
Nutrientes. Alimentos. Necesidades nutricionales en la vejez.
Flahoracién de una dieta. Tinos de dietas. Administracion de
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alimentos

Curso de Higiene en el Medio
Hospitalario,
para Auxiliares de Enfermeria

Impartido por:

gj’ﬁ Mﬂ, de UW%"F%J@%
’ .
! ag”
3 *’;i’
&

Acreditado por:

Comision de
Formacion Continuada

JBEE ER del Sistema Nacional
] | de Salud

Los cursos acreditados estan reconocidos oficialmente con
puntos para concursos oposiciones, concursos de
traslados y bolsas de trabajo
en todas las Comunidades Autbnomas.

Objetivos del curso

1. Proporcionar al personal Auxiliar de Enfermeria, una
herramienta util que aumente la calidad de su actividad asistencia,
en campos relacionados con la prevencion de enfermedades
trasmisibles, desinfeccién y esterilizacion de material sanitario de
distinta indole.

2. Conocer los elementos de la cadena epidemioldgica que se
precisan para que ocurra una enfermedad transmisible.

3. Conocer los principales procedimientos de aislamiento y
prevencion de enfermedades transmisibles.

Créditos, duracion y diploma acreditativo

Créditos CFC
Comisiéon de Formacién
Continuada del Sistema

Duracién del curso
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Nacional de Salud
(Ministerio de Sanidad
y Consumo)

i

12,1 100 horas

El Diploma acreditativo contendra el n® de Créditos CFC y el n°® de
horas de formacion, y se enviara al alumno durante el mes
siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

* Tema 1: Proceso infeccioso.

* Tema 2: Infeccion nosocomial.

* Tema 3: Atencién a las enfermedades transmisibles.
* Tema 4: Desinfeccion.

* Tema 5: Esterilizacion.

HIGIENE BUCODENTAL

Curso de materiales dentales y
Odontoldgicos: actualizacion.

Impartido por:

AEPROS

Asociacibn Espafiola
de Profesionales de la Salud

Acreditado por:
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Objetivos del curso
Objetivos generales:

— Mantener actualizados los conocimientos sobre materiales
dentales y odontolégicos.

— Conocer los ultimos avances e investigaciones en estas dos
areas.

Objetivos especificos:

— Conocer las propiedades de los distintos materiales dentales.
— Identificar el tipo de material mas adecuado dependiendo del
objetivo deseado.

— Conocer las técnicas de utilizacion apropiadas para cada uno de
los materiales dentales detallados.

— Identificar las propiedades de los distintos elementos que
conforman el material odontol6gico.

— Aprender el empleo correcto del instrumental.

— Conocer las condiciones adecuadas de conservacion del
material odontolégico.

Créditos, duracion y diploma acreditativo

a= Duracién del curso

R WAL X LD

100 horas de

formacioén

El Diploma acreditativo contendra el n°® de Créditos CFC, y el n®
de horas de formacion, y se enviara al alumno durante el mes
siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

* Tema 1: Materiales dentales

1. Introduccion
2 Materialec de imnracidn
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. Materiales de vaciado
. Materiales de obturacion directa
. Cementos dentales
5.1. Cemento de fosfato de zinc
6. Ceras dentales
7. Oro y aleaciones no preciosas
8. Plasticos para protesis
9. Porcelana dental
*Te

g b~ w

ma 2: Materiales odontologicos
1. Material odontolégico: descripcion
2. Instrumental
3. Conservacion del material odontologico
4. Limpieza, desinfeccién y esterilizacion del
material.

Curso de actualizacion en radiologia
dental: procedimientos y técnicas
habituales.

Impartido por:

AEPROS

Asociacion Espanola
de Profesionales de la Salud

Acreditado por:

Srmen i b Ererarn

| T WAL LD

Objetivos del curso
Objetivos generales:

— 1. Conocer y actualizarse en las técnicas radiolégicas empleadas en

el diagnéstico y tratamiento de procesos bucodentales.

— 2. Desarrollar actividades recordatorias de la Anatomia descriptiva de
los dientes, asi como de la articulacion temporo mandibular.

— 3. Desenvolver terminolégicamente al alumnado en la jerga comun o
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vocabulario de las patologias mas corrientes a nivel bucodental.

— 4. Conocer los riesgos derivados de la actividad laboral del personal
de Higiene bucodental en relaciéon al manejo de equipos de
Diagnéstico por Imagen.

— 5. Desarrollar pautas de prevencion para evitar los riesgos derivados
de la actividad laboral del personal de Higiene bucodental en relacion
al manejo de equipos de Diagndstico por Imagen.

— 6. Conocer las indicaciones y contraindicaciones de las técnicas
radioldgicas empleadas en el diagnostico y tratamiento de procesos
bucodentales.

— 7. Conocer los factores técnicos de uso corriente en la Radiologia y
su interrelacién con la profesién de Higienistas Bucodentales.

Créditos, duracién y diploma acreditativo

Duracién del curso

100 horas de

formacioén

El Diploma acreditativo contendra el n° de Créditos CFC, y el n°® de
horas de formacidn, y se enviara al alumno durante el mes siguiente al
que finaliza el curso.

Dichos temas son:

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las herramientas
didacticas del curso.

e Tema 1: Introduccién
1. Generalidades
2. Historia de la radiologia dental
3. Radiologia panoramica
4. Breve recuerdo anatomofuncional

* Tema 2: Radiologia dental simple
1 Introduccién
2. Equipo radioldgico:
2.1. Cabina de control
2.2. Brazo articulado
2.3. Cabeza del tubo
3. Procedimientos:
3.1 Maxilar
3.2. Mandibular
4. Radiografia oclusal o aleta mordida:
4.1. Oclusal del maxilar
4.2. Oclusal mandibular
. Tipo de peliculas

. Portaplacas
Fniiinn ravaladnr

N o o1
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8. Técnicas:
8.1. Técnica de paralelismo o cono largo
8.2. Técnica de la bisectriz
9. Angulaciones aplicadas a la técnica de la bisectriz:
9.1. Angulacién horizontal
9.2. Angulacién vertical
9.3. Proyeccién directa
10. Otras cuestiones:
10.1. Interpretacion de la radiografia
10.2. Errores frecuentes en la interpretacion de las radiografias
10.3. Limitaciones de la radiografias
11. Aplicaciones de la radiografia en endodoncia.

e Tema 3: Ortopantomografia:

. Ventajas

. Desventajas

. Equipo.

. Procedimiento. Posicionamiento del paciente

. Condicionantes de la imagen panoramica.

. Dosis de radiacion.

. Anatomia normal de la radiografia panoramica.

. Indicaciones de la radiografia panoramica e intraoral.

O~NO O, WNPE

* Tema 4: Radiologia en ortodoncia:
1. Tipos de telerradiografias.
2. Equipo.
3. Orientacion del paciente.
4. Telerradiografia lateral.
5. Telerradiografia frontal.
6. Técnicas cefalométricas.

* Tema 5: Dentascan
1. Concepto.
. Técnica.
. Caracteristica de la imagen.
. Indicaciones.
. Contraindicaciones.
. Conclusiones.
. Ultimos avances:
7.1. T. A. C de haz cénico

N o ok, WN

* Tema 6: Resonancia Magnética Odontolégica:
1. AnatomiadelaA. T. M
2. Funciéonde laA. T. M
3. Indicaciones
4. Ventajas y desventajas
5. Contraindicaciones para R. M
6. Principales patologias de la A. T. M

* Tema 7: Nociones generales de patologia dental:
1. Caries.
2. Enfermedad periodontal:
2.1. Inflamatorias.
2.2. Distroficas.
3. Superposiciones estructurales patoldgicas.
4. Anomalias pulpares.
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5. Infecciones maxilares:
5.1. Infeccién periapical.
6. Secuelas graves:
6.1. Celulitis ( flemén).
6.2. Angina de Ludwin.
7. Quistes dentales maxilares:
7.1. Odontogénicos.
7.2. No Odontogénicos
8. Pseudoquistes.
9. Tumores Odontogénicos.
10. Tumores no Odontogénicos.
11. Tumores malignos.

* Tema 8: Factores de Exposicion:
1. Introduccidn.
2. Kilovoltaje, Miliamperaje, y Tiempo de Exposicion.
3. Seguridad.
4. Optimizacion de la radiologia dental.
5. Tecnologia

Curso de Detecciones y medidas de
las radiaciones: fundamentos.
Detectores utilizados en las
instalaciones de radiologia dental.

Impartido por:

AEPR®S

Asociacion Espanola
de Profesionales de la Salud

Acreditado por:

Objetivos del curso
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Objetivos generales:

— 1. Comprender los principios
fundamentales de la ICRP, y su
relacion con la dosimetria.

— 2. Analizar las causas del
estudio actual de las radiaciones
de origen natural y sus
detecciones en determinados
lugares.

Créditos, duracion y diploma acreditativo

a Duracién del curso

P WAL 2 LD

9.3 100 horas de

formacion

El Diploma acreditativo contendra el n°® de Créditos CFC, y el n®
de horas de formacion, y se enviara al alumno durante el mes
siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

1. Introduccién a la dosimetria

2. Tipos de radiaciones empleadas a nivel sanitario
en imagen para el diagndstico y otras disciplinas.

3. Fundamentos de la deteccion y propiedades de
las radiaciones utilizadas en Imagen para el
Diagnostico.

4. Aparatos utilizados en dosimetria en las
instalaciones radioldgicas y de medicina nuclear:
dosimetros.

5. Uso y cuidado de los dosimetros. Mantenimiento.

6. Aparatos utilizados en dosimetria en las
instalaciones radioldgicas y de medicina nuclear:
detectores.

Salud radiologica en el ambito de la
odontoestomatologia: riesgos,
efectos, vigilancia médica de los
profesionales, control dosimétrico y
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medidas de proteccion del personal
y de los pacientes

Impartido por:

L

=y ] s
-@FEIQ
Sembrando Futuro
FUNDACION
Acreditado por:
Comisidn
de
Formacion (]
Continuada
del ‘:m:}
Sistema WL
Nacional
de Salud

Objetivos del curso
Objetivos generales:

1. Conocer las normas fundamentales de Salud Radiolégica,
para poderlas aplicar en el area de la
Odontoestomatologia.

2. Reconocer las condiciones de seguridad y calidad
ambiental que deben darse tras la realizacion de registros
graficos del cuerpo humano con fines diagnésticos.

3. Conocer a nivel basico los principios fisicos en los que se
basa el manejo de aparatos que emitan radiaciones
ionizantes, asi como el de las fuentes radiactivas, para
prevenir de efectos bioldégicos nocivos por exposiciones
ocupacionales (profesionales), médicas (del paciente) y
poblacionales (personas en general).

4. Conocer los riesgos derivados de la actividad laboral del
personal de Higiene bucodental en relacién al manejo de
equipos de Diagnostico por Imagen.

5. Conocer los tipos de reconocimientos de salud necesarios
para el desempefio de operador de aparatos de rayos X
con fines diagnésticos, dentro de la categoria profesional
A del personal profesionalmente expuesto a las
radiaciones ionizantes.

Objetivos especificos:

1. Capacitar al alumnado en la interpretacion de los
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fundamentos fisicos de las fuentes y equipos generadores
de radiaciones ionizantes o de otros medios fisicos de
Imagen para el Diagndstico, dentro del ambito
Odontoestomatoldgico.

2. Conocer y comprender a nivel basico la estructura intima
de la materia, a las radiaciones, a su interacciony a las
magnitudes fisicas con las que se miden (dosimetria), y
poderlas aplicar en su ambito profesional en cuanto a
radioproteccion.

3. dentificar los 6rganos/ personas competentes y
autorizadas, para el control y vigilancia de las
instalaciones o equipos de imagen para el diagndstico de
los riesgos que suponen para personas.

4. dentificar las sefializaciones de las zonas de exposicién a
las radiaciones ionizantes por el empleo de equipos de
Radiodiagnéstico e interpretar el riesgo de las mismas.

5. Analizar los objetivos y las técnicas de Proteccion
Radioldgica, asi como los criterios de justificacion y
optimizacién de las mismas.

6. Reconocer las medidas de inspeccidn y sus sanciones, asi
como la responsabilidad del empresario o/ y del operario
de un servicio de imagen para el diagnéstico.

7. Analizar los mecanismos de accién de las radiaciones
sobre los seres vivos, asi como las propiedades de dicha
interaccion.

8. Describir los mecanismos de deteccion dosimétricos de
las radiaciones, que permitan su vigilancia y control.

9. Analizar e interpretar los protocolos de proteccién
radioldgica a nivel personal: las revisiones médicas, los
historiales dosimétricos y otras. Asimismo las relacionadas
con los riesgos con respecto a las unidades, medidas y
equipos empleados.

10. Conocer los limites individuales de dosis del personal
profesionalmente expuesto, asi como su forma de control
dosimétrico y tiempos de medicion.

11. Saber aplicar medidas correctoras de los riesgos
radioldgicos a nivel laboral que repercutan
preventivamente tanto a nivel profesional, del paciente
como de la poblacién o publico general.

Créditos, duracion y diploma acreditativo

Créditos CFC
Comisiéon de Formacién
Continuada del Sistema

Nacional de Salud
(Ministerio de Sanidad

y Consumo)

£

Duracién del curso

90 horas de
formacion

3,8
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El Diploma acreditativo contendré el n® de Créditos CFC, y el n®
de horas de formacion, y se enviara al alumno durante el mes
siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

Capitulo 1. Introduccién:

1.
2.

3.

Generalidades fisicas:

Propiedades de la interaccion de la radiacion
ionizante con la materia viva.

Principios de la I.C.R.P.

Capitulo 2. Riesgos de la radiacion:

Instalaciones con equipos de Radiologia
dental intraoral.

Instalaciones con equipos de Radiologia
dental extraoral.

Instalaciones con equipos de imagen en
Odontologia/ Estomatologia no emisores de
radiacion ionizante.

Instalaciones de Medicina Nuclear aplicadas al
Diagnostico por imagen empleadas en
Odontologia/ Estomatologia y Cirugia
Maxilofacial.

Capitulo 3. Efectos de las radiaciones ionizantes:

Clasificacion de los efectos de las radiaciones
ionizantes.
Tipos de efectos biol6gicos de las radiaciones
ionizantes:

Capitulo 4. Vigilancia médica de los trabajadores
profesionalmente expuestos:

1.
2.

3.

4.

Introduccion.

Registro de dosis individuales a nivel
profesional.

Vigilancia médica del personal
profesionalmente expuesto.
Inspeccion.

Capitulo 5. Dosimetria de las radiaciones
ionizantes y control dosimétrico.

1.

Dosimetria de las radiaciones ionizantes
(dosimetria cualitativa y cuantitativa).
Control dosimétrico.

Tipos de aparatos dosimétricos mas
empleados:

Limites de dosis a nivel profesional y
poblacional:

Sefializacion de zonas.

Capitulo 6. Medidas de proteccidon de personas

32



frente a los efectos de las radiaciones ionizantes:

1. Medidas generales de proteccién radioldgica.

2. Medidas de proteccidn del personal
profesionalmente expuesto.

3. Medidas de proteccion de los pacientes.

4. Medidas de proteccién del publico general.

IMAGEN PARA EL DIAGNOSTICO

Curso de Detecciones y medidas de
las radiaciones: fundamentos.
Detectores utilizados en las
instalaciones de radiologia y
medicina nuclear. Dosimetria.

Impartido por:

AEPROS

Asociacibn Espafiola
de Profesionales de la Salud

Acreditado por:

Objetivos del curso
Objetivos generales:

— 1. Comprender los principios fundamentales de la ICRP, y su
relacion con la dosimetria.

— 2. Analizar las causas del estudio actual de las radiaciones de
origen natural y sus detecciones en determinados lugares.
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Créditos, duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

100 horas de
formacion

El Diploma acreditativo contendra el n°® de Créditos CFC, y el n®
de horas de formacion, y se enviara al alumno durante el mes
siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

1. Introduccién a la dosimetria

2. Tipos de radiaciones empleadas a nivel sanitario
en imagen para el diagndstico y otras disciplinas.

3. Fundamentos de la deteccion y propiedades de
las radiaciones utilizadas en Imagen para el
Diagnéstico.

4. Aparatos utilizados en dosimetria en las
instalaciones radioldgicas y de medicina nuclear:
dosimetros.

5. Uso y cuidado de los dosimetros. Mantenimiento.

6. Aparatos utilizados en dosimetria en las
instalaciones radioldgicas y de medicina nuclear:
detectores.

Curso Imagen para el diagnostico en
pediatria. Técnicas radiologicas y
medicina nuclear en el diagnostico
por imagen en los tumores infantiles

Impartido por:

AEPROS

Asociacion Espanola
de Profesionales de la Salud
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Acreditado por:

£

Objetivos del curso
Objetivos generales:

— 1. Desarrollar actividades recordatorias de las diferentes fases o
etapas pediatricas, con sus caracteristicas mas relevantes.

— 2. Conocer y actualizarse en las técnicas radiolégicas
empleadas en el diagndstico de procesos tumorales benignos y
malignos de la infancia.

— 3. Conocer las indicaciones y contraindicaciones o limitaciones
de las técnicas radiol6gicas empleadas en el diagnostico de
neoplasias y otras patologias corriente en la infancia.

— 4. Conocer los factores técnicos y de exposicion de uso corriente
en la Radiologia Pediatrica y su interrelacién con las diferentes
proyecciones en la arquitectura corporal del nifio, seguin su estadio
pediatrico.

— 5. Desenvolver terminolégicamente al alumnado en la jerga
comun o vocabulario de las patologias mas corrientes a nivel de
oncologia en particular y de otras patologias pediatricas en
general.

— 6. Desarrollar pautas de prevencion para evitar los riesgos
derivados de la actividad laboral del personal sanitario y de los
pacientes pediatricos, en relacién al manejo de equipos de
Diagnostico por Imagen. .

Créditos, duracion y diploma acreditativo

c Duracién del curso
IS WA WD

100 horas de

formacion
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El Diploma acreditativo contendra el n° de Créditos CFC, y el n°
de horas de formacion, y se enviara al alumno durante el mes
siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

RADIOTERAPIA

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

1. INTRODUCCION.

2. NOCIONES BASICAS DE PEDIATRIA Y
PUERICULTURA.

3. TIPOS DE TUMORES INFANTILES.

4. TECNICAS DE LOCALIZACION EN TUMORES
INFANTILES.

5. RADIOLOGIA EN LA INFANCIA.

6. RELACION DE CRITERIOS DE CALIDAD DE LAS
IMAGENES DE RADIODIAGNOSTICO EN
PEDIATRIA

7. OTRAS TECNICAS DE IMAGEN.

Curso de Detecciones y medidas de

las

radiaciones: fundamentos.

Detectores utilizados en las
instalaciones de radiologia y
medicina nuclear. Dosimetria.

Impartido por:

AEPR®S

Asociacibn Espafiola
de Profesionales de la Salud
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Acreditado por:

1 P i

Objetivos del curso
Objetivos generales:

— 1. Comprender los principios fundamentales de la ICRP, y su
relacion con la dosimetria.

— 2. Analizar las causas del estudio actual de las radiaciones de
origen natural y sus detecciones en determinados lugares.

Créditos, duracién y diploma acreditativo

Duracién del curso

100 horas de

formacioén

El Diploma acreditativo contendra el n® de Créditos CFC, y el n®
de horas de formacion, y se enviara al alumno durante el mes
siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

1. Introduccién a la dosimetria

2. Tipos de radiaciones empleadas a nivel sanitario
en imagen para el diagndstico y otras disciplinas.

3. Fundamentos de la deteccién y propiedades de
las radiaciones utilizadas en Imagen para el
Diagnostico.

4. Aparatos utilizados en dosimetria en las
instalaciones radiolégicas y de medicina nuclear:
dosimetros.

5. Uso y cuidado de los dosimetros. Mantenimiento.

6. Aparatos utilizados en dosimetria en las
instalaciones radiolégicas y de medicina nuclear:
detectores.
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FARMACIA Y PARAFARMACIA

Operaciones en el laboratorio de
farmacia: actualizacion para
auxiliares de farmacia y
parafarmacia.

Impartido por:

AEPR®S

Asociacibén Espanola
de Profesionales de la Salud

Acreditado por:

Objetivos del curso
Objetivos generales:

Actualizar, reciclar y redefinir las operaciones basicas de un
laboratorio de farmacia en relacién con los procesos /formulas
aplicadas y la tecnologia utilizada en cada uno de ellos.

Objetivos especificos:

¢ Identificar los instrumentos de pesada que se utilizan en un
laboratorio galénico.

» Conocer las diferentes medidas de volumen y el material para
medir.

» Conocer las densidades de los cuerpos dependiendo de la clase
de cuerpo que se trate.

» Conocer los instrumentos y aparatos que son comunes a todos
los laboratorios, asi como su funcionamiento.
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Creditos, duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

60 horas de

formacion

El Diploma acreditativo contendréa el n° de Créditos CFC y el n° de
horas de formacién, y se enviara al alumno durante el mes
siguiente al que finaliza el curso.

Dichos temas son:
* Tema 1: Determinacién del peso de un cuerpo.
* Tema 2: Medida de liquidos.
* Tema 3: Densidad y peso especifico.

* Tema 4: Caracteristicas generales de un laboratorio
galénico.

* Tema 5: Aparatos e instrumentos.
* Tema 6: Divisién de Las operaciones farmacéuticas.

* Tema 7: Técnicas de desinfeccion y esterilizacion.

CELADORES

Curso de Conceptos generales en
Salud Mental para Celadores

Impartido por:
onlne

eduforma Semtrando Futuro

FUNDACION
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Con reconocimiento sanitario de:

G

JUNTA DE RHDALUCIA
COMIESERIA DE SALUD

Objetivos del curso

Objetivo general:

* Proporcionar al colectivo de celadores/as una herramienta util
que aumente la calidad de su actividad asistencial.

duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

60 horas de formacion

El alumno debera matricularse antes de la fecha de inicio del
curso.

Alos alumnos que obtengan la calificacion de aptos se le
remitirq un certificado oficial acreditativo, durante el mes
siguiente de finalizacion el curso.

Dichos temas son:

Tema 1. Desarrollo histérico en Psiquiatria
Tema 2. Conceptos generales en Salud Mental
Tema 3. Valoracion del enfermo mental

Tema 4. Etiologia de las enfermedades mentales

Tema 5. Alteraciones de la conducta
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Tema 6. Actuacién del celador en relacién con el
enfermo mental

Curso de Atencion de Celador en los
principales trastornos en Salud
Mental
Impartido por:

onlne  Siile

€duformMa Sembrando Futuro

FUNDACION

Con reconocimiento sanitario de:

G

JUNTA DE RNDALUCIA
CONSEJERIA DE SALUD

Objetivos del curso

Objetivo general:

* Proporcionar al colectivo de celadores/as una herramienta util
que aumente la calidad de su actividad asistencial.

duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

60 horas de formaciéon

El alumno debera matricularse antes de la fecha de inicio del
curso.

A los alumnos que obtengan la calificacion de aptos se le
remitirq un certificado oficial acreditativo, durante el mes
siguiente de finalizacion el curso.

Dichos temas son:

Tema 1. Actuaciones del Celador/a en personas con
trastornos de la personalidad
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Tema 2. Actuaciones del Celador/a en personas con
trastornos de la sexualidad

Tema 3. Actuaciones del Celador/a en personas con
trastornos de ansiedad

Tema 4. Trastornos o sintomas fisicos originados por
factores psiquicos

Tema 5. Actuaciones del Celador/a en personas con
trastornos de la afectividad

Tema 6. Actuaciones del Celador/a en ancianos con
demencias, ACV y otros trastornos

Tema 7. Actuaciones del Celador/a en personas con
trastornos esquizofrénicos y otras psicosis

Tema 8. Actuaciones del Celador/a en pacientes con
riesgo suicida

Curso de Actuaciones del celador en
la sala de autopsias

Impartido por:

[\LJ

online e :&’
eduforma Semtrando Futuro

FUNDACION

Con reconocimiento sanitario de:

G

JUNTA OF ANDALUCIA
CONSESERIA DE SALUD

Objetivos del curso

Objetivo general:

* Proporcionar al colectivo de celadores/as una herramienta util
gue aumente la calidad de su actividad asistencial.

duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso
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60 horas de formacion

Alos alumnos que obtengan la calificacién de aptos se le
remitira un certificado oficial acreditativo, durante el mes
siguiente de finalizacion el curso.

Dichos temas son:

Tema 1. Caracteristicas de la sala de autopsias
Tema 2. Riesgos y prevencion en la sala de autopsias
Tema 3. La autopsia clinica

Tema 4. Autopsia médico legal

Tema 5. Toma de muestras en una autopsia.
Protocolos de envio

Curso de Actuaciones del celador
en el laboratorio de anatomia
patoldgica

Impartido por:

online :,:“::
eduforma S-emtrando Futuro

FUNDACION

Con reconocimiento sanitario de:

X

JUNTA DE RHDALUCIA
CONSEJERIA DE SALUD

Objetivos del curso

Objetivo general:

* Proporcionar al colectivo de celadores/as una herramienta util que

aumente la calidad de su actividad asistencial.
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Precio, duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

60 horas de formacion

Alos alumnos que obtengan la calificacién de aptos se le remitird un
certificado oficial acreditativo, durante el mes siguiente de
finalizacion el curso.

Dichos temas son:

Tema 1. El laboratorio de Anatomia Patoldgica. Caracteristicas

* Secciones basicas en el Laboratorio de Anatomia Patolégica
» Concepto de Anatomia Patolégica (AP)

* Estructura de un Servicio de Anatomia Patoldgica (AP)
 Organizacién y equipamiento de un laboratorio

Tema 2. Normas de seguridad

* Prevencion y medidas de seguridad en los laboratorios

* Efectos toxicos de los disolventes organicos

* Riesgos laborales en los laboratorios

» Medidas a tomar en caso de accidentes: primeros auxilios « Manejo
de los residuos en el laboratorio de Anatomia Patolégica

Tema 3. Documentacion sanitaria: clinica y no clinica empleada en
los laboratorios de Anatomia Patolégica

* Documentacién sanitaria

* Tipos: documentacidn Clinica y no Clinica

* Criterios de cumplimentacion

» Métodos de circulacion de la informacion

* Legislacion y documentacion de autopsias

* Documentos clinicos especificos del laboratorio de Anatomia
Patoldgica

* Documentos clinicos que se adjuntan en el laboratorio de
Anatomia Patolégica

* Documentos de registro de trabajo y estadisticos

Tema 4. Control del almacén en los laboratorios de Anatomia
Patoldgica

* Caracteristicas del almacén del hospital

* Elaboracion de fichas de almacén

* Aplicaciones informaticas para la elaboracién de las fichas de almacén
* Inventarios: clasificacion y elaboracién

e Nlnrmac Aa caniiridad a hiniena anliradac an almaranac Aa Ine
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laboratorios
Tema 5. Informatica y calidad en el laboratorio de Anatomia
Patoldgica

* Informatica en el laboratorio de Anatomia Patolégica
* Control de calidad en una unidad gabinete del laboratorio de Anatomia
Patologica

Tema 6. Toma de muestras y protocolos de envio

* Procedimiento practico en la recepcion de muestras en el Laboratorio
de Anatomia Patoldgica
* Protocolos de envios de toma de muestra en investigacion forense

Curso Aplicaciones de la ley de
dependencia: atencion y cuidados
del enfermo de Alzheimer

Impartido por:

[\LJ

online e ::
eduforma S-emtrando Futuro

FUNDACION

Con reconocimiento sanitario
de: / A\

JUMTA TE AMDALUOR
CONSESERIA DE SALUD

Objetivos del curso
Objetivo general:

Proporcionar al cuidador una herramienta util, que aumente la
calidad del cuidado a la persona diagnosticada de Enfermedad de
Alzheimer.

Objetivos especificos:

Capitulo 1.
— Definir los conceptos basicos relacionados con la demencia y la
vejez.
— Conocer la clasificacion de las demencias siguiendo distintos
criterios.
— |dentificar las caracteristicas propias de cada una de las fases
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gue se presentan en la evolucion de la enfermedad de Alzheimer.

Capitulo 2.
— Aprender los criterios diagnésticos empleados en la valoracion
correcta de la demencia.
— Conocer la aplicacién del diagndstico diferencial para descartar
otras alteraciones de la memoria que no sean Alzheimer.
— Destacar la importancia de la deteccion temprana de la
alteracion de las facultades intelectuales.

Capitulo 3.
— Conocer los tratamientos no farmacolégicos empleados en
trastornos conductuales.
— Identificar los distintos tipos de tratamientos farmacoldgicos
utilizados en trastornos cognitivos.
— Aprender las actuaciones en distintas situaciones frecuentes que
se presentan en el hogar y las actitudes para superarlas.

Capitulo 4.
— Conocer en profundidad las caracteristicas del Alzheimer: su
epidemiologia, etiologia y patogenia.

— Identificar la incidencia de factores genéticos u otros no
asociados a la genética que inciden en el desarrollo de la
enfermedad de Alzheimer.

— Reconocer las manifestaciones clinicas de la EA.

Capitulo 5.
— Conocer las caracteristicas del estudio macro y microscépico de
las estructuras
afectadas por la EA.
— Identificar los aspectos alterados por la EA y sus consecuencias.
— Conocer la evolucion detallada del cuadro clinico.

Capitulo 6.
— Distinguir los tipos de EA.
— Conocer los cuadros sintomaticos considerados como subtipos
de la EA.
— Aprender las medidas de apoyo emocional y de informacion a
los cuidadores.

Capitulo 7.

— Conocer las particularidades del tratamiento paliativo de la EA.
— Identificar el tipo de tratamiento mas adecuado para los distintos
sintomas especificos, como la depresion o la psicosis, entre otros.

— Enumerar los distintos tratamientos preventivos para la
enfermedad de Alzheimer.

Capitulo 8.
— Aprender las técnicas de movilizacion utilizadas en pacientes
con Alzheimer encamados.

— Conocer las buenas practicas de movimientos y posturas en la
movilizacion de enfermos encamados a fin de prevenir las lesiones
musculoesqueléticas en cuidadores.

— Identificar los procedimientos que contribuyen a la disminucion
en la utilizacion de la farmacoterapia y al aumento de una atencion
de calidad.

Capitulo 9.
— Conocer las técnicas adecuadas de aseo personal del paciente.
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— Aprender la forma correcta de realizar ciertos cuidados
especiales, como el de las manos, las ufas, los bucales, etc.
— Adecuar el uso de la vestimenta a las necesidades de los
pacientes encamados.

Capitulo 10.
— Conocer las carencias nutricionales en la vejez para adecuar la
alimentacion a sus necesidades energéticas.
— Analizar las técnicas mas apropiadas para la administracion de
alimentos segun la situacion de la persona.
— Diferenciar los conceptos alimentacion y nutricion.

duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

70 horas de formaciéon

El alumno que obtenga la calificacion de apto, recibira el certificado oficial acreditativo a
largo del mes siguiente tras finalizacion del curso.

Curso Salud Laboral: prevencion de
riesgos laborales

Impartido por:

R
onlLine

eduforma SEI?I “ﬁando Futuro

FUNMDACION

Curso con reconocimiento sanitario de:

s

JUNTA OE AMDALUCTA
CONSESERIA DE SALLD

Objetivos del curso
Objetivos generales:

1. Conocer los fundamentos de la salud laboral y la prevencion de
riesgos laborales.

2. Conocer los riesgos derivados de la actividad laboral.
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3. Desarrollar una cultura preventiva en relacion al desempefio
profesional.

4. Aumentar la calidad de trabajo y vida del personal laboral.
Objetivos especificos:
1. Analizar los riesgos presentes en los puestos de trabajo.

2. ldentificar los diferentes riesgos presentes en los puestos de
trabajo.

3. Aplicar medidas correctoras a los riesgos presentes en los
puestos laborales.

4. Potenciar la investigacion y fomento de nuevas formas de
proteccion y promocion de estructuras eficaces de prevencion.

Duracién del curso

75 horas de formacion

El alumno que obtenga la calificacién de apto, recibird el
certificado oficial acreditativo a lo largo del mes siguiente tras
finalizacién del curso.

Dichos temas son:

* Tema I: Introduccion. Antecedentes y conceptos
béasicos.

* Tema Il: Normativa de aplicacién en materia de
Seguridad y Salud Laboral.

1. Normativa internacional.

2. Normativa espafiola.

3. Normas convencionales sobre seguridad y salud
laboral.

4. Normas o especificaciones técnicas.

5. La relevancia de otra normativa no laboral.

* Tema llI: La politica de prevencion de riesgos para
proteger la seguridad y salud en el trabajo.
Organismos competentes.

1. Objetivos y reglamentacion.

2. Actuaciones de las Administraciones Publicas
competentes en materia laboral.

* Tema IV: Deberes empresariales en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
1. Deber aeneral de nrevencion v nroteccién.
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2. Deber de integracion de la prevencién de riesgos
laborales en la empresa. Evaluacién de riesgos y
planificacién de la actividad preventiva.

3. Deber de coordinacion de actividades
empresariales.

4. Deber de vigilancia de la salud de los trabajadores.
5. Deberes de informacién y formacioén de los
trabajadores. Las obligaciones empresariales de
documentacion.

6. Deber de proteccién especial de ciertos grupos de
trabajadores.

7. Situaciones de emergencia y de riesgo grave e
inminente.

8. Obligaciones de los fabricantes, importadores y
suministradores de maquinaria y equipos de trabajo.

* Tema V: Derechos y obligaciones de los
trabajadores.

1. El derecho de informacién.

2. El derecho de consulta.

3. Derechos de participacion de los trabajadores en
materia de prevencion de riesgos.

4. Obligaciones y responsabilidades de los
trabajadores.

* Tema VI: Participacion de los trabajadores en
materia de seguridad y salud laboral.

1. Los delegados de prevencion.

2. El Comité de Seguridad y Salud.

3. El derecho de participacién en las sociedades
cooperativas.

* Tema VII: Organizacién de la prevencion.

1. Modalidades de la organizacion preventiva.

2. Asuncién personal por el empresario.

3. Designacién empresarial de los trabajadores
encargados de la actividad de prevencion.

4. Servicios de prevencion propios.

5. Servicios de prevencién mancomunados.

6. Servicios de prevencion ajenos.

7. La actuacion de las Mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales como servicios
de prevencion.

8. Presencia de los recursos preventivos.

9. Formacién necesaria para el desarrollo de la labor
preventiva.

10. Auditorias de los sistemas de prevencion.

11. Organizacion de la prevencion en las
Administraciones Publicas.
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* Tema VIII: Técnicas especificas de prevencion de
riesgos laborales.

1. Cuestiones previas.

2. Condiciones de seguridad en el lugar y medio de
trabajo.

3. Agentes de riesgo.

4. Sectores especiales.

* Tema IX: Responsabilidades en materia de
seguridad y salud laboral.

1. Tipos de responsabilidades.

2. Actuacién de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social.

3. Infracciones administrativas.

4. Sanciones.

5. Responsabilidad en materia de Seguridad Social.
Recargo por falta de medidas de seguridad e higiene.
6. Responsabilidad en el ambito de las
Administraciones Publicas.

Curso de Funciones del Celador en
los Servicios Sociosanitarios

Impartido por:

.%ﬂa

online Siks
eduforma Semtrando Futuro

FUNDACION

Curso con reconocimiento sanitario de:

e

JUNTA OE RADALUCON
{ONIERRIA DE JALLD

Objetivos del curso

Objetivo general:

* Dotar a los alumnos de conocimientos suficientes
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sobre algunas de las normas legales mas importantes,
relacionadas con su profesion.

Objetivos especificos:

» Conocer el contenido de la Ley General de Sanidad y
sus modificaciones.

» Conocer el contenido de la Ley del Estatuto Marco del
Personal Estatutario de los Servicios de Salud y sus
modificaciones.

» Conocer el contenido de la Ley de Ordenacién de las
profesiones sanitarias y sus modificaciones.

» Conocer las funciones establecidas por la ley para su
desemperio profesional.

duracion y diploma acreditativo

Duracion del curso

60 horas de formacién

El alumno que obtenga la calificacién de apto, recibira
el certificado oficial acreditativo a lo largo del mes
siguiente tras finalizacion del curso.

Dichos temas son:

Tema Introductorio. Conocimiento y manejo
de las herramientas didacticas del curso.

Tema 1. Constitucion Espariola
Tema 2. Ley General de Sanidad

Tema 3. Estatuto Marco del Personal
Estatutario de los Servicios de Salud

Tema 4. Funciones de los Celadores y del
Jefe del Personal Subalterno

Tema 5. Funciones de asistencia al Personal
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Estatutario Sanitario

Tema 6. Actuacion del Celador en el Plan de
Emergencia de una Institucion Sanitaria.

Curso de Actuaciones Esenciales del
Celador en los Servicios Generales

Impartido por:
,sya

onuine Zits
eduforma Semtrando Futuro

FUNDACION

Curso con reconocimiento sanitario de:

G

JUNTA DE RHDRALUCIA
CONSESERIA DE SALLD

Objetivos del curso

Objetivos:

» Conocer las funciones generales de los celadores de los
Servicios socio sanitarios.

» Conocer las implicaciones legales del manejo de informacion
confidencial.

» Conocer y cumplir los protocolos de recepcion y derivacion de
pacientes.

* Valorar la seguridad clinica del paciente como parte de su
desemperio profesional.

* Valorar el secreto profesional como una la obligacion permanente
de silencio contraido por el celador sanitario respecto a todo lo
sabido o intuido sobre una o mas personas en el transcurso de su
relacion laboral.

* Proporcionar al celador de una herramienta util, que aumente la
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calidad de sus tareas laborales.

« Desarrollar una cultura preventiva en relacion con los riesgos
laborales derivados de la funcion del celador.

» Conocer las funciones a desarrollar en las diferentes unidades de
los pacientes.

« Utilizar correctamente la infraestructura de las unidades de
pacientes. « Realizar valoraciones objetivas de las unidades de
pacientes.

* Identificar las tareas propias de cuidado de los
pacientes/usuarios.

» Reconocer las tareas de asistencia de los pacientes y usuarios.

« |dentificar los momento correctos de intervencion directa con los
usuarios

* Desarrollar las habilidades comunicativas para una intervencion
eficaz con usuarios y familiares.

 Asesorar telefénicamente las demandas y necesidades de los
pacientes/usuarios.

* Dominar las técnicas basicas de comunicacioén interpersonal e
institucional.

« Afrontar con seguridad las diferentes situaciones de emergencia
que se le puedan presentar en su desempefio laboral.

duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

60 horas de formaciéon

El alumno que obtenga la calificacion de apto, recibira
el certificado oficial acreditativo a lo largo del mes siguiente
tras finalizacion del curso.

Dichos temas son:

Tema Introductorio. Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

Tema 1. El servicio de admision y vigilancia

Tema 2. Manejo y traslado de documentacién sanitaria
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Tema 3. Confidencialidad y derecho a la informacion

Tema 4. Habitaciones de los enfermos y estancias
comunes

Tema 5. El traslado y la movilidad de los enfermos
Tema 6. El aseo del paciente
Tema 7. Atencién al enfermo y a los familiares

Tema 8. Prevencion de Riesgos Laborales n del
Celador en el Plan de Emergencia de una Institucién
Sanitaria.

Curso de Actuaciones especificas
del Celador en las Unidades de
urgencia

Impartido por:

.N’
online o

eduforma Serﬁb;ando Futuro

FUNDACION

Curso con reconocimiento sanitario de:

e

JUNTA OE RMDRALUCIA
CONSESERIA DE SALLD
Objetivos del curso
Objetivos:

» Conocer las funciones especificas de los celadores en las
unidades hospitalarias y los servicios especializados.

* Valorar la seguridad clinica del paciente como parte de su
desemperio profesional.

* Proporcionar al celador de una herramienta (til, que aumente la
calidad de sus tareas laborales.
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* Identificar las tareas propias de cuidado de los
pacientes/usuarios de servicios especificos.

* Reconocer las tareas de asistencia de los pacientes de los
servicios de urgencias.

* Reconocer las tareas de asistencia de los pacientes de la
unidades de psiquiatria.

» Conocer las actuaciones especificas con pacientes terminales.

» Conocer las actuaciones especificas con pacientes con
enfermedades infecto contagiosas.

* Identificar los momentos correctos de intervencion directa con los
usuarios de acuerdo al servicio especializado en el que se
encuentran.

» Conocer los protocolos de atencién y cuidados de pacientes
exitus. ¢ Aplicar los protocolos de actuacion postmorten.

» Manejar las diferentes técnicas de soporte vital basico.

* Generar en el alumno una confianza tal, que le permita actuar
positiva y activamente ante una emergencia vital.

» Generar en el alumno una confianza tal, que le permita actuar
positiva y activamente ante una emergencia.

» Generar en los alumnos una actitud tal, que les permita afrontar
con seguridad, serenidad y eficacia cualquier emergencia
respiratoria.

duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

60 horas de formaciéon

El alumno que obtenga la calificacion de apto, recibira
el certificado oficial acreditativo a lo largo del mes siguiente
tras finalizacién del curso.

Dichos temas son:

Tema Introductorio. Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

Tema 1. Actuacion del Celador en quiréfano. Normas
de higiene. La esterilizacién
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Tema 2. Actuacion en las unidades de psiquiatria.
Urgencias y traslado psiquiatrico

Tema 3. Actuacion en salas de autopsias y tanatorios
Tema 4. Actuacion en farmacia y almacén

Tema 5. Actuacion del Celador en el animalario
Tema 6. Actuacion en la UVI/UCI

Tema 7. Actuaciéon del Celador en relacion con el
enfermo terminal

Tema 8. Actuaciéon del Celador en relacion con el
enfermo contagioso

Tema 9. Actuacién del Celador en unidades de
urgencias y ambulancias

Tema 10. Soporte Vital Basico

Tema 11. Urgencias respiratorias

Tema 12. Traumatismos, heridas y quemaduras

Actuacion del celador en las
unidades de cuidados paliativos

Impartido por:
(ALY
%y
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Con reconocimiento sanitario de:
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Objetivos del curso
Objetivos:

- Conocer las Normas Juridicas donde se plasman las
funciones de los celadores de IISS.

- Aprender en qué consiste la colaboracion del celador
con los miembros del equipo sanitario.

« Adquirir conocimientos de los términos mas
empleados en la orbita de los enfermos en fase
terminal.

- Conocer el concepto de enfermedad terminal.
- Diferenciar entre duelo normal y patoldgico.
- Papel del celador en el amortajamiento de cadaveres.

duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

60 horas de formacién

Alos alumnos que obtengan la calificacién de aptos se le
remitira un certificado oficial acreditativo, durante el mes
siguiente de finalizacion el curso.

Dichos temas son:

Tema 1. Funciones de los Celadores y del Jefe de
Personal Subalterno

Tema 2. Funciones de asistencia al Personal
Estatutario Sanitario. Trabajo en equipo en unidades
de cuidados paliativos

Tema 3. Bioética de los cuidados paliativos

Tema 4. Actuacién del celador en relacién con el
enfermo terminal

Tema 5. Actuacion del celador ante el duelo normal y
patolégico

Tema 6. Actuacién del celador en relacién con los
pacientes fallecidos

Actuacion del celador en el area de
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quiroéfano

Impartido por:

(LS

online S5 ::
eduforma Semtrando Futuro

FUNDACION

Con reconocimiento sanitario de:

LY

JUNTA OE AMDRLUCIA
CONSESERIA DE SALUD

Objetivos del curso
Objetivos:

- Conocer las Normas Juridicas donde se plasman las
funciones de los celadores de IISS.

« Aprender en qué consiste la colaboracion del celador con
los miembros del equipo sanitario.

- |dentificar el area de intervenciones quirdrgicas y sus
instalaciones.

- Conocer las tareas propias de los celadores en el area
quirdrgica, asi como aquellas que le pueden ser ordenadas.
« Adquirir destrezas y conocimientos de los habitos
higiénicos que deben poseer.

« Adquirir conocimientos a nivel conceptual de las distintas
modalidades de procedimientos o técnicas
antimicrobiolégicas y de otros términos empleados
relacionados con las mismas.

« Conocer las transmisiones a gérmenes patdégenos por
exposicion laboral en instituciones sanitarias y los principios
para prevenirla.

duracion y diploma acreditativo
Duracion del curso

60 horas de formacion

Alos alumnos que obtengan la calificacién de aptos se le
remitira un certificado oficial acreditativo, durante el mes
siguiente de finalizacion el curso.
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Dichos temas son:

Tema 1. Funciones de los Celadores y del Jefe de
Personal Subalterno

Tema 2. Funciones de asistencia al Personal
Estatutario Sanitario. Trabajo en equipo en el area
quirargica

Tema 3. Estructura y organizacion del bloque
quirargico

Tema 4. Funciones del Celador en quiréfano

Tema 5. Técnicas de higiene: lavado de manos,
técnicas de colocacién de gorro, mascarilla, guantes,
bata estéril

Tema 6. Normas de higiene. Desinfeccion. La
esterilizacion

Tema 7. Estudio de los riesgos laborales mas
importantes en el &rea de quiréfano

Formacion técnica en emergencias
sanitarias: nivel basico

Impartido por:

online ‘3.,“33
€dUFOrMAQ sembrando Futuro

FUNDACION

Con reconocimiento sanitario de:

R

JUNTA OE AMDARLUCIA
CONSEJERIA DE SALUD

Objetivos del curso
Objetivos General:
- Crear actitudes positivas e inculcar gestos de

supervivencia e frente a las emergencias respetando
los protocolos establecidos.
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« Dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios
para afrontar con resolucioén las situaciones de
urgencias y emergencias individuales y colectivas

Objetivos Especificos:

- Conocer y desarrollar gestos terapéuticos basicos para
ofrecer una respuesta positiva, activa y adecuada en
situaciones de emergencia individual Y GRUPAL.

- Capacitar al alumno para ejecutar maniobras especificas y
adecuadas, en pacientes con alteraciones de la salud
relacionadas con situaciones de parada cardiorrespiratoria.

- Aplicar correctamente los protocolos establecidos en
pacientes pediatricos.

- Aplicar correctamente las maniobras y protocolos
establecidos en los diferentes tipos de pacientes.

- Sistematizar y simplificar la respuesta ante las urgencias y
emergencias

- Dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios para
afrontar con resolucion las situaciones de emergencias, que
cursen con parada cardiorrespiratoria.

- Conocer los protocolos de actuacion farmacoldgica en el
soporte vital avanzado.

- Dotar a los alumnos de los conocimientos suficientes en
relacion al transporte de enfermos en sus diversas variantes.

« Dotar a los alumnos de los conocimientos béasicos en
siniestros NBQ, atencién a multiples victimas y salvamento
acuético.

« Conocer los diferentes tipos de transporte sanitario.

- Describir las principales alteraciones fisiopatolégicas que
pueden acontecer durante el transporte de un enfermo.

- Describir las principales medidas de seguridad que es
necesario aplicar, para minimizar los riesgos durante el
transporte de enfermos.

« Sefialar las caracteristicas del transporte sanitario en
situaciones especiales

- Manejar las diferentes posiciones en las que se puede
trasladar a un enfermo

- Repasar los conocimientos basicos en la atencion a
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multiples victimas

- Enumerar los principios generales de actuacién ante
siniestros NBQ

- Conocer las particularidades de las emergencias sanitarias
en el medio acuatico.

duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

100 horas de formacion

El alumno debera matricularse antes de la fecha de inicio del
curso.

Alos alumnos que obtengan la calificacion de aptos se le
remitird un certificado oficial acreditativo, durante el mes
siguiente de finalizacion el curso.

Dichos temas son:

MODULO |

1. Conceptos y desarrollo de la reanimacion
cardiopulmonar basica

2. Soporte vital basico en pediatria

3. Optimizacion de la reanimacion
cardiopulmonar basica

4. Recomendaciones sobre la realizacion de la RCP
5. Principios de la bioética en la RCP

6. Técnicas y procedimientos de RCP

MODULO II

1. Algoritmo de la RCP avanzada
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2. Procedimiento de la RCP

3. Cuidados post resucitacion

4. Farmacologia en la RCP avanzada

5. Recuerdo anatomico del sistema circulatorio
6. Trastornos del ritmo

7. Técnicas y procedimientos en la reanimacion
cardiopulmonar

MODULO Il

1. Tipos de transporte sanitario

2. Fisiopatologia del transporte sanitario
3. Posiciones de transporte

4. Atencion a multiples victimas

5. Principios generales de actuacion ante siniestros
NBQ

6. Emergencias acuéticas
7. La conduccién de emergencias
8. Real decreto 619/1998

9. Procedimiento de estabilizacion del politraumatizado

PERSONAL SOCIOSANITARIO

Curso de Legislacion basica para
Personal de Instituciones sanitarias

Impartido por:
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Curso con reconocimiento sanitario de:

s

JUNTA OE AMDALUCTA
CONSESERIA DE SALLD

Objetivos del curso

Objetivo general:

1. Dotar a los alumnos de conocimientos

suficientes sobre algunas de las normas legales méas importantes,

relacionadas con su profesion.
Objetivos especificos:

1. Conocer el contenido de la Ley General de Sanidad y sus
modificaciones.

2. Conocer el contenido de la Ley del Estatuto Marco del
Personal Estatutario de los Servicios de Salud y sus
modificaciones.

3. Conocer el contenido de la Ley de Ordenacion de las
profesiones sanitarias y sus modificaciones.

4. Conocer el contenido de la Ley Basica Reguladora de la
Autonomia del Paciente y de Derechos y Obligaciones en
Materia de Informacion y Documentacién Clinica y sus
modificaciones.

duracién y diploma acreditativo

Duracién del curso
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80 horas de formacion

El alumno que obtenga la calificacién de apto, recibira
el certificado oficial acreditativo a lo largo del mes siguiente
tras finalizacion del curso.

Dichos temas son:

* Tema 1: Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad.

* Tema 2: Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y
Calidad del Sistema Nacional de Salud.

* Tema 3: Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del
Estatuto Marco del Personal Estatutario de los
Servicios de Salud.

* Tema 4: Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de
Ordenacion de las Profesiones Sanitarias.

* Tema 5: Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Basica
Reguladora de la Autonomia del Paciente y de
Derechos y Obligaciones en materia de Informacién y
Documentacion Clinica.

* Tema 6: Ley 14/2006, de 26 de mayo, sobre
Técnicas de Reproduccién Humana Asistida.

* Tema 7: Ley 14/2007, de 3 de julio, de Investigacion
Biomédica.

Curso de Informatica basica para
personal sociosanitario

Impartido por:
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Curso con reconocimiento sanitario de:

G

JUNTA OE AMDALUCIA
CONSESERIA DE SALLD

Objetivos del curso
Objetivos generales:

1. Que el profesional sociosanitario aprenda el manejo de
aplicaciones informaticas béasicas.

2. Capacitar para el uso del paquete Office, uno de los de mayor
difusion en la actualidad.

3. Dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios para
afrontar con resolucion las situaciones de urgencias y
emergencias.

Objetivos especificos:

1. Que el paquete Office sea apreciado por el profesional
sociosanitario como una herramienta de gran utilidad y pueda ser
utilizada para los documentos que su profesion le exija realizar.

2. Dotar de las nociones béasicas sobre hardware y software, asi
como de seguridad informética.

3. Introducir al alumno en el sistema operativo Windows y su
entorno gréfico.

4. Que el profesional sociosanitario se inicie en el uso de
procesadores de texto (Word) y pueda crear sus propios
documentos, analizar y adaptar documentos ya escritos de
manera que su productividad laboral aumente sensiblemente.
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5. Capacitar para el empleo de hojas de célculo (Excel) en la
gestién de datos.

6. Iniciar al discente en el trabajo con bases de datos (Access).

7. Que el alumno sea capaz de aplicar las ventajas de la Red
Internet en el desarrollo de su profesion.

8. Dotar de la capacidad del empleo del correo electronico como
herramienta de comunicacion.

duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

100 horas de formacion

El alumno debera matricularse antes de la fecha de inicio del
curso.

Dichos temas son:

* Tema Introductorio: Conocimiento y manejo de las
herramientas didacticas del curso.

* Tema 1: Informatica béasica: conceptos
fundamentales sobre el hardware y el software.
Sistemas de almacenamiento de datos. Sistemas
operativos. Nociones basicas de seguridad
informética.

e Tema 2: Introduccion al sistema operativo: el entorno
Windows. Fundamentos. Trabajo en el entorno grafico
de Windows: ventanas, iconos, menus contextuales,
cuadros de dialogo. El escritorio y sus elementos. El
menu inicio.

* Tema 3: El explorador de Windows. Gestion de
carpetas y archivos. Operaciones de busqueda. Mi Pc.
Accesorios. Herramientas del sistema.

* Tema 4: Procesadores de texto: Word. Principales
funciones y utilidades. Creacion y estructuracion del
documento. Gestion, grabacion, recuperacion e
impresion de ficheros. Personalizacion del entorno de
trabajo.

* Tema 5: Hojas de calculo: Excel. Principales
funciones v utilidades. Libros. hoias v celdas.

66



Configuracion. Introduccién y edicién de datos.
Férmulas y funciones. Graficos. Gestion de datos.
Personalizacion del entorno de trabajo.

* Tema 6: Bases de datos: Access. Principales
funciones y utilidades. Tablas. Consultas. Formularios.
Informes. Relaciones. Importacion, vinculacién y
exportacién de datos.

* Tema 7: Correo electronico: conceptos elementales
y funcionamiento. El entorno de trabajo. Enviar, recibir,
responder y reenviar mensajes. Creacion de
mensajes. Reglas de mensaje. Libreta de direcciones.

* Tema 8: La Red Internet: origen, evolucion y estado
actual. Conceptos elementales sobre protocolos y
servicios en Internet. Navegacién, favoritos, historial,
basqueda. Los menus de internet explorer y sus
funciones.

Curso Aplicaciones de la ley de
dependencia: atencion y cuidados
del enfermo de Alzheimer

Impartido por:
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Con reconocimiento sanitario
de: /A\

JUMTR DE AMDALUOA
CONSESERIA DE SALUD

Objetivos del curso
Objetivo general:

Proporcionar al cuidador una herramienta util, que aumente la
calidad del cuidado a la persona diagnosticada de Enfermedad de
Alzheimer.
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Objetivos especificos:

Capitulo 1.
— Definir los conceptos basicos relacionados con la demencia y la
vejez.
— Conocer la clasificacion de las demencias siguiendo distintos
criterios.
— Identificar las caracteristicas propias de cada una de las fases
gue se presentan en la evolucion de la enfermedad de Alzheimer.

Capitulo 2.
— Aprender los criterios diagnésticos empleados en la valoracién
correcta de la demencia.
— Conocer la aplicacion del diagndstico diferencial para descartar
otras alteraciones de la memoria que no sean Alzheimer.
— Destacar la importancia de la deteccion temprana de la
alteracion de las facultades intelectuales.

Capitulo 3.
— Conocer los tratamientos no farmacolégicos empleados en
trastornos conductuales.
— Identificar los distintos tipos de tratamientos farmacolégicos
utilizados en trastornos cognitivos.
— Aprender las actuaciones en distintas situaciones frecuentes que
se presentan en el hogar y las actitudes para superarlas.

Capitulo 4.
— Conocer en profundidad las caracteristicas del Alzheimer: su
epidemiologia, etiologia y patogenia.

— Identificar la incidencia de factores genéticos u otros no
asociados a la genética que inciden en el desarrollo de la
enfermedad de Alzheimer.

— Reconocer las manifestaciones clinicas de la EA.

Capitulo 5.
— Conocer las caracteristicas del estudio macro y microscépico de
las estructuras
afectadas por la EA.
— Identificar los aspectos alterados por la EA y sus consecuencias.
— Conocer la evolucion detallada del cuadro clinico.

Capitulo 6.
— Distinguir los tipos de EA.
— Conocer los cuadros sintomaticos considerados como subtipos
de la EA.
— Aprender las medidas de apoyo emocional y de informacion a
los cuidadores.

Capitulo 7.

— Conocer las particularidades del tratamiento paliativo de la EA.
— Identificar el tipo de tratamiento mas adecuado para los distintos
sintomas especificos, como la depresién o la psicosis, entre otros.

— Enumerar los distintos tratamientos preventivos para la
enfermedad de Alzheimer.

Capitulo 8.
— Aprender las técnicas de movilizacién utilizadas en pacientes
con Alzheimer encamados.
— Conocer las buenas practicas de movimientos y posturas en la
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movilizacion de enfermos encamados a fin de prevenir las lesiones
musculoesqueléticas en cuidadores.
— Identificar los procedimientos que contribuyen a la disminucion
en la utilizacion de la farmacoterapia y al aumento de una atencion
de calidad.

Capitulo 9.

— Conocer las técnicas adecuadas de aseo personal del paciente.
— Aprender la forma correcta de realizar ciertos cuidados
especiales, como el de las manos, las ufas, los bucales, etc.

— Adecuar el uso de la vestimenta a las necesidades de los
pacientes encamados.

Capitulo 10.
— Conocer las carencias nutricionales en la vejez para adecuar la
alimentacion a sus necesidades energéticas.
— Analizar las técnicas mas apropiadas para la administracion de
alimentos segun la situacion de la persona.
— Diferenciar los conceptos alimentacién y nutricion.

duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

70 horas de formacion

El alumno que obtenga la calificacion de apto, recibira el
certificado oficial acreditativo a largo del mes siguiente tras
finalizacién del curso.

Dichos temas son:

* Tema 1: Las demencias en la vejez. Demencia y vejez.
Introduccién. Definiciones. Conceptos béasicos. Clasificacion de
las demencias. Clasificacion etiolégica. Clasificacion
neuroanatémica. Clasificacion clinica. Principales tipos de
demencias. Enfermedad de Alzheimer. Demencia vascular.
Enfermedad de Pick. Enfermedad de Parkinson.
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* Tema 2: Diagndsticos de las demencias. Criterios de
diagnosticos. Diagndstico diferencial. Proceso del diagnostico.
Reconocimiento temprano. Estrategia diagnostica en atencion
primaria. Diagnoéstico de sospecha. Confirmacion de
diagnostico. Tablas de criterios de diagndsticos. Test de
Pfeiffer. Criterios “DSMV-IV” de demencia Alzheimer. Criterios
“‘NINCDS/ADRDA” de demencia Alzheimer. Criterios de
“‘Demencia con cuerpos de Lewy”. Rasgos clinicos de la
demencia frontotemporal. Criterios “NINCDS/AIREN” de
demencia vascular...

* Tema 3: Tratamiento de las demencias. Tratamiento
farmacoldgico de los trastornos cognitivos. Farmacos
anticolinesterasicos. Farmacos no anticolinesterasicos.
Consideraciones finales. Tratamiento farmacolégico de los
trastornos conductuales. Principios bésicos. Tratamiento por
grupos de sintomas. Clasificacion clinica. Tratamiento no
farmacoldgico de los trastornos conductuales. Guia de
actividades. Objetivos. Cuidados paliativos en el tratamiento
integrado de las demencias...

* Tema 4: Estudio de la enfermedad de Alzheimer. La
enfermedad de Alzheimer. Epidemiologia. Etiologia y patogenia.
Factores genéticos en el desarrollo de la enfermedad de
Alzheimer. Factores no genéticos en el desarrollo de la
enfermedad de Alzheimer. Cuadro clinico.

* Tema 5: Diagnosticos de la enfermedad de Alzheimer.
Diagnéstico anatomopatolégico. Diagnéstico clinico. Aspectos
cognitivos. Aspectos conductuales. Aspectos funcionales.

* Tema 6: Variables de la enfermedad de Alzheimer. Tipos de
enfermedad de Alzheimer. Complicaciones o subtipos.
Depresion. Psicosis. Delirium. Agitacion. Curso de la
enfermedad de Alzheimer. Proceso diagnéstico de la
enfermedad de Alzheimer. Relacion con los cuidadores.
Organizacion del cuidado. La informacion como herramienta
terapéutica. Apoyo emocional a los cuidadores. Informacion a
los cuidadores.

* Tema 7: Tratamientos de la enfermedad de Alzheimer.
Tratamiento curativo. Tratamiento paliativo. Drogas inhibidoras
de la acetilcolinoesterasa. Antioxidantes. Antiinflamatorios.
Estrégenos. Compuestos en estudio. Tratamiento de sintomas
especificos. Depresion. Psicosis. Delirium. Agitacion. Insomnio.
Sindrome vespertino. Tratamiento preventivo. Tablas
complementarias.

* Tema 8: Maneio del npaciente con enfermedad de Alzheimer.
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Introduccion. Manejo del paciente encamado. Ulceras por
presion. Tratamiento postural. Movilizacion de pacientes.
Problemas de eliminacién. Prevencién de lesiones a los
cuidadores

* Tema 9: Higiene personal. Principios. Aseo o bafio total. Aseo
o bafo parcial. Cuidados especiales. Manos y pies. Boca, oidos
y cabello. Pliegues corporales. Vestuario y ropa de cama.

* Tema 10: Nutricion y dietética. Alimentacion y nutricion.
Nutrientes. Alimentos. Necesidades nutricionales en la vejez.
Elaboracion de una dieta. Tipos de dietas. Administracion de
alimentos.

Curso Salud Laboral: prevencion de
riesgos laborales

Impartido por:
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Curso con reconocimiento sanitario de:

e

JUNTA DE RHDRLLCTA
CONSESERIA DE SALLD

Objetivos del curso
Objetivos generales:

1. Conocer los fundamentos de la salud laboral y la prevencién de
riesgos laborales.

2. Conocer los riesgos derivados de la actividad laboral.

3. Desarrollar una cultura preventiva en relacion al desempefio
profesional.

4. Aumentar la calidad de trabajo y vida del personal laboral.

71



Objetivos especificos:
1. Analizar los riesgos presentes en los puestos de trabajo.

2. Identificar los diferentes riesgos presentes en los puestos de
trabajo.

3. Aplicar medidas correctoras a los riesgos presentes en los puestos
laborales.

4. Potenciar la investigacion y fomento de nuevas formas de
proteccion y promocion de estructuras eficaces de prevencion.

duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

75 horas de formacién

El alumno que obtenga la calificacién de apto, recibira el certificado
oficial acreditativo a lo largo del mes siguiente tras finalizacién del
Ccurso.

Dichos temas son:

e Tema I: Introduccién. Antecedentes y conceptos basicos.

e Tema ll: Normativa de aplicacion en materia de Seguridad y
Salud Laboral.

1. Normativa internacional.

2. Normativa espafiola.

3. Normas convencionales sobre seguridad y salud laboral.

4. Normas o especificaciones técnicas.

5. La relevancia de otra normativa no laboral.

* Tema lll: La politica de prevencion de riesgos para proteger la
seguridad y salud en el trabajo. Organismos competentes.

1. Objetivos y reglamentacion.

2. Actuaciones de las Administraciones Publicas competentes en
materia laboral.

* Tema IV: Deberes empresariales en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

1. Deber general de prevencion y proteccion.

2. Deber de integracion de la prevencion de riesgos laborales en la
emoresa. Evaluacién de riesaos v planificacidn de la actividad
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preventiva.

3. Deber de coordinacion de actividades empresariales.

4. Deber de vigilancia de la salud de los trabajadores.

5. Deberes de informacion y formacion de los trabajadores. Las
obligaciones empresariales de documentacion.

6. Deber de proteccion especial de ciertos grupos de trabajadores.
7. Situaciones de emergencia y de riesgo grave e inminente.

8. Obligaciones de los fabricantes, importadores y suministradores
de magquinaria y equipos de trabajo.

* Tema V: Derechos y obligaciones de los trabajadores.

1. El derecho de informacién.

2. El derecho de consulta.

3. Derechos de participacion de los trabajadores en materia de
prevencion de riesgos.

4. Obligaciones y responsabilidades de los trabajadores.

* Tema VI: Participacién de los trabajadores en materia de
seguridad y salud laboral.

1. Los delegados de prevencion.

2. El Comité de Seguridad y Salud.

3. El derecho de participacion en las sociedades cooperativas.

¢ Tema VII: Organizacion de la prevencion.

1. Modalidades de la organizacién preventiva.

2. Asuncién personal por el empresario.

3. Designacion empresarial de los trabajadores encargados de la
actividad de prevencion.

4. Servicios de prevencion propios.

5. Servicios de prevencion mancomunados.

6. Servicios de prevencion ajenos.

7. La actuacién de las Mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales como servicios de prevencion.

8. Presencia de los recursos preventivos.

9. Formacion necesaria para el desarrollo de la labor preventiva.
10. Auditorias de los sistemas de prevencion.

11. Organizacion de la prevencion en las Administraciones
Publicas.

* Tema VIII: Técnicas especificas de prevencion de riesgos
laborales.

1. Cuestiones previas.

2. Condiciones de seguridad en el lugar y medio de trabajo.
3. Agentes de riesgo.

4. Sectores especiales.

* Tema IX: Responsabilidades en materia de seguridad y salud
laboral.

1. Tipos de responsabilidades.

2. Actuacion de la Insneccién de Trabaio v Seauridad Social.
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3. Infracciones administrativas.

4. Sanciones.

5. Responsabilidad en materia de Seguridad Social. Recargo por
falta de medidas de seguridad e higiene.

6. Responsabilidad en el ambito de las Administraciones Publicas.

Curso de Word 2000 para Personal
socio-sanitario

Impartido por:

online T:ﬂ“::
eduformaq Sembrando Futuro

FUNMDACION

Curso con reconocimiento sanitario de:

e

JUNTA OE AMDALUCIA
CONSEJERIA DE SALUD

Objetivos del curso

Objetivo general:

1. Que el profesional socio-sanitario aprenda el manejo del
procesador de textos Word 2000, uno de los de mayor difusion en
la actualidad..

Objetivos especificos:

1. Que el profesional socio-sanitario pueda crear sus propios
documentos, analizar y adaptar documentos ya escritos de
manera que su productividad laboral aumente sensiblemente.

2. Que Word sea apreciada por el profesionalsocio-sanitario como
una herramienta de gran utilidad y pueda ser utilizada para los
documentos que su profesion le exija realizar.

Precio, duracion y diploma acreditativo
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Duracién del curso

100 horas de formacion

El alumno que obtenga la calificacion de apto, recibira
el certificado oficial acreditativo a lo largo del mes siguiente
tras finalizacion del curso.

Dichos temas son:
* Capitulo 1: Instalacion y elementos de pantalla.
* Capitulo 2: Comenzar a trabajar con word 2000.
* Capitulo 3: Trabajando con pérrafos.
* Capitulo 4: Copiar, cortar y pegar.
« Capitulo 5: Columnas periodisticas.
« Capitulo 6: Encabezados y pies de pagina.
« Capitulo 7: Simbolos, vifietas, division con guiones.
* Capitulo 8: Tablas.
* Capitulo 9: Tablas II.
« Capitulo 10: Imagenes.
* Capitulo 11: Barra de herramientas de dibujo.
* Capitulo 12: Macros, plantillas, marcadores.
* Capitulo 13: Combinar correspondencia.
e Capitulo 14: Formularios.

* Capitulo 15: Gréficos y ecuaciones.

Curso de Excel 2000 para Personal
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Socio-sanitario

Impartido por:

online

eduforma Ser?\ “liandc Futuro

FUNMDACION

Curso con reconocimiento sanitario de:

s

JUNTA DT AMDRLUCTA
CONSESERIA DE SALUD

Objetivos del curso

Objetivo general:

1. Que el profesional socio-sanitario aprenda el manejo de la hoja
de célculo Excel 2000, uno de las de mayor difusién en la
actualidad.

Objetivos especificos:

1. Que el profesional socio-sanitario cree sus propias hojas de
célculo.

2. Que el profesional socio-sanitario analice y adapte hojas de
calculo ya escritas de manera que su productividad laboral
aumente sensiblemente.

3. Que Excel sea apreciada por el profesional socio-sanitario como
una herramienta de gran utilidad y pueda ser utilizada para los
calculos que su profesion le exija realizar.

duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

100 horas de formacion

El alumno que obtenga la calificacion de apto, recibira
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el certificado oficial acreditativo a lo largo del mes siguiente
tras finalizacién del curso.

Dichos temas son:

* Capitulo introductorio: Conocimiento y manejo de
las herramientas didacticas del curso.

« Capitulo 1: Instalacion y entorno de pantalla.
 Capitulo 2: Comenzar a trabajar con excel 2000.
e Capitulo 3: Formato de celda.

« Capitulo 4: Trabajando con férmulas.

« Capitulo 5: Introduccion a las funciones.
 Capitulo 6: Funciones mas comunes.

« Capitulo 7: Imagenes y dibujos de excel 2000.

« Capitulo 8: Analisis de hipétesis.

* Capitulo 9: Gréficos en excel 2000.

e Capitulo 10: Combinar correspondencia.

« Capitulo 11: Gestién de datos y listas.

Curso de Servicio de Atencion y
Gestion telefonica a los usuarios de
los servicios sociosanitarios

Impartido por:
’%90

onuine Zits
eduforma Semqgrando Futuro

FUNDACION
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Con reconocimiento sanitario
de: o A\

JUNTA O ANDALUOIA
CONSESERIA DE SALUD

Objetivos del curso

Objetivo general:

* Que los participantes adquieran las competencias, es decir, los
conocimientos, habilidades y actitudes, necesarias para
desempenfiar las actividades de atencién telefonica dentro de las
empresas sociosanitarias, de manera que permita alcanzar los
objetivos deseables en cada momento.

Objetivos especificos:

* Aplicar un servicio integral y coordinado de atencioén a los
usuarios.

» Gestionar Correctamente las demandas telefénicas de los
usuarios

 Asesorar telefénicamente las demandas y necesidades de los
usuarios.

 Adquirir los conocimientos basicos sobre comunicacion verbal
eficiente.

* Dominar las técnicas de comunicacion interpersonal e
institucional.

» Gestionar correctamente y con la maxima eficacia la técnica
telefonica.
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* Tratar de forma profesional las diferentes necesidades de los
usuarios y sus circunstancias propias.

* Optimizar la informacion, el trato personal y la orientacion al
usuario de los profesionales que trabajan en informacion y
atencion telefénica.

 Entrenar a los destinatarios en las técnicas de comunicacion y
escucha telefénica.

* Lograr éptimos resultados con la aplicacion de las técnicas,
discursos y maneras de atender al usuario.

* Optimizar la atencion con los usuarios aplicando técnicas de
comunicacion efectiva.

* Sensibilizar sobre la importancia de la atencion al publico en la
imagen de la institucion y en la calidad del servicio.

Precio, duracion y diploma acreditativo

Duracién del curso

80 horas de formacion

El alumno que obtenga la calificacién de apto, recibira el
certificado oficial acreditativo a largo del mes siguiente tras
finalizacion del curso.

Dichos temas son:

Tema 1. La comunicacion con usuarios discapacitados

Tema 2. La comunicacion telefonica: elementos y
funcionalidades

Tema 3. Los sistemas de seguridad de las centralitas

Tema 4. Centralitas telefénicas: caracteristicas y
funcionamiento

Tema 5. Sistemas de transmision de voz y datos:
conceptos generales

Tema 6. Equipos de buscapersonas: caracteristicas y
funcionamiento

Tema 7. Repetidores. redes v mallas. Medios de
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transmision

Tema 8. La seleccién en las comunicaciones. Tonos
de informacion. Sistemas telefonicos

Tema 9. Tarificacion: conocimiento y utilizacién de las
diferentes tarifas telefénicas

Tema 10. Medios de localizacién telefénica a usuarios
del sistema sanitario

Tema 11. Riesgos laborales especificos en las
funciones de telefonista, medidas de proteccién
individuales y colectivas

Curso Servicio de Atencion y
Gestiodn telefonica al ciudadano

Impartido por:

online

eduforma Serfﬁ ﬁando Futuro

FUNMDACION

Curso con reconocimiento sanitario de:

e

JUNTA DE RHDRLUCIA
CONSESERIA DE SALUD

Objetivos del curso

Objetivo general:

* Que los participantes adquieran las competencias, los
conocimientos, habilidades y actitudes, necesarias para
desempeniar las actividades de atencion telefonica dentro de la
Administracion Publica, de manera que permita alcanzar los
objetivos deseables
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Objetivos especificos:
* Aplicar un servicio integral y coordinado de atencion ciudadano.

« Gestionar Correctamente las demandas telefénicas de los
ciudadanos

» Asesorar telefénicamente las demandas y necesidades de los
ciudadanos.

» Adquirir los conocimientos basicos sobre comunicacion verbal
eficiente.

* Dominar las técnicas de comunicacion interpersonal e
institucional.

» Gestionar correctamente y con la maxima eficacia la técnica
telefonica.

* Tratar de forma profesional las diferentes necesidades de los
ciudadanos y sus circunstancias propias.

* Optimizar la informacion, el trato personal y la orientacion al
usuario de los profesionales que trabajan en informacion y
atencién al publico.

* Adiestrar a los destinatarios en las técnicas de comunicacion y
escucha telefénica.

* Lograr éptimos resultados con la aplicacion de las técnicas,
discursos y maneras de atender al ciudadano.

» Optimizar la atencion con los ciudadanos aplicando técnicas de
comunicacion efectiva.

» Sensibilizar sobre la importancia de la atencion al publico en la
imagen de la institucion y en la calidad del servicio.

duracién y diploma acreditativo

Duracién del curso

80 horas de formacion

El alumno que obtenga la calificacién de apto, recibira el
certificado oficial acreditativo a lo largo del mes siguiente tras
finalizacién del curso.

Dichos temas son:

Tema Introductorio
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Tema 1. La comunicaciéon como atencién al ciudadano

Tema 2. La comunicacion con usuarios discapacitados

Tema 3. La comunicacion telefénica: elementos y
funcionalidades

Tema 4. Los sistemas de seguridad de las centralitas

Tema 5. Centralitas telefonicas: caracteristicas y
funcionamiento

Tema 6. Sistemas de transmisién de voz y datos:
conceptos generales

Tema 7. Equipos de buscapersonas: caracteristicas y
funcionamiento

Tema 8. Repetidores, redes y mallas. Medios de
transmision

Tema 9. La selecciéon en las comunicaciones. Tonos
de informacion. Sistemas telefénicos

Tema 10. Tarificacién: conocimiento y utilizacion de
las diferentes tarifas telefénicas

Tema 11.Riesgos laborales especificos en las
funciones de telefonista, medidas de proteccion
individuales y colectivas
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